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MODUL II

ROLA KOMUNIKACJI INTERPERSONALNE]J

W PROWADZENIU SZKOLEN

Wstep1

Kluczowg umiejetnoscig trenera jest umiejetno$¢ dobrego komunikowania sie. Jest ona

wazna z kilku powodow:

1. Trener przekazuje wiedze i umiejetnosci. Od tego, czy komunikuje sie jasno
i zrozumiale zalezy w duzej mierze efekt szkolenia, na ile uczestnicy zrozumiejg
i zapamietajq ustyszane wiadomosci.

2. Aby trener modgt stosowa¢ na szkoleniu metody aktywizujgce, jest potrzebna
wspotpraca uczestnikéw. Jest ona mozliwa wtedy, gdy na zajeciach panuje przyjazna
i bezpieczna atmosfera. Zeby ja zbudowaé, trener musi byé otwarty i uzywaé
konstruktywnych form komunikowania sie.

3. Sprawcy wiekszosci trudnych sytuacji w czasie szkolenia jest sam trener. Przyczyng
moze by¢ np. niewystarczajaca informacja na temat celéw, przebiegu warsztatu czy
zamystu ¢wiczen, albo zbyt emocjonalna reakcja w sytuacjach trudnych oraz uzywanie
destrukcyjnych i konfrontacyjnych komunikatéw.

4. Wiekszos¢ trenerdw uczy umiejetnosci interpersonalnych, opartych na konstruktywne;j
komunikacji. Jezeli uzywane przez nich komunikaty sg niespdjne z tym, co przekazuja
grupie, trenerzy stracq swg wiarygodnosc.

Ponizej znajdziesz informacje na temat kluczowych umiejetnosci komunikacyjnych w roli
trenera. Umiejetnosci te sg uniwersalne i mogg Ci sie przydac¢ réwniez poza szkoleniem,

np. w szkole.

' Modut opracowany na podstawie: Jarostaw Holwek, Prowadzenie warsztatéw szkoleniowych. Podrecznik

trenera biznesu, Rozdziat XIX, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2012.

i KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA -
FUuNDUSLS ShOLTCIMY



. \ | Ml CENTRUM EDUKAC]I
s’ 1\ y  Eou OBYWATELSKIEJ

Komunikacja interpersonalna

Komunikacjg interpersonalng nazywamy proces, dzieki ktéremu jednostka przekazuje
i otrzymuje informacje w bezposrednim kontakcie z inng osobg. Sktada sie na nig zaréwno

przekaz informacji, jak i zdolnos¢ do odbioru przekazu.

Komunikacja interpersonalna dokonuje sie za pomocg komunikatéw werbalnych (stowa i ich

znaczenie) i niewerbalnych (ton gtosu, sposéb moéwienia, miny, gesty, pozy).
Nasze komunikaty mogg stuzy¢ réznym celom:

* przekazaniu informacji,
* wyrazeniu wtasnych mysli, emocji,
* wptywaniu na zachowania lub opinie innych oséb,

* nawigzaniu wiezi spotecznych.

Schemat komunikacji interpersonalnej

Od naszych umiejetnosci komunikacyjnych w duzej mierze zalezy, czy osiggniemy pozadany
efekt. Mozna powiedzie¢, ze komunikacja wtedy bedzie skuteczna, gdy wywota u odbiorcy
efekt zgodny z zamierzonym. Nieskuteczny komunikat to taki, ktéry zostanie
zinterpretowany niezgodnie z intencjg nadawcy. Na przyktad, powiedziatem cos, co miato
wywotfa¢ dobre wrazenie na drugiej osobie i wzbudzi¢ jej aprobate, a w rezultacie

doprowadzito do konfrontacyjnej wymiany zdan.

Do komunikowania sie uzywamy réznorodnych kodéw. Mogg nimi by¢ stowa, a takze gesty
(np. gest powitania, gest otwartosci) lub symbole (np. elementy ubioru, akcesoria, obrazki na

transparentach, koszulkach).

Konsekwencjg nieskutecznej komunikacji sg btedy, nieporozumienia, negatywne emocje,

konflikty, stereotypy i uprzedzenia.

Na negatywny efekt komunikacji interpersonalnej moze wptywac¢ wiele elementdw,

z ktorych czesé lezy po stronie nadawcy komunikatu, a cze$¢ po stronie odbiorcy.

Do najczesciej wystepujgcych zaktdcen po stronie nadawcy komunikatu naleza:
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Niespdjny kod — niespdjnos¢ komunikacji werbalnej z niewerbalng, np. wezwanie do
podjecia dziatan w jakiejS sprawie, wypowiedziane drzgcym, stabym gtosem
i zilustrowane wzrokiem wbitym w podtoge.

Nieadekwatny kod — niewtasciwie dobrany kod do odbiorcy (do jego wiedzy badz
kultury, z ktérej sie wywodzi), uzywanie stow, gestow lub symboli, ktdre sg nieznane
lub btednie interpretowane przez odbiorce. Przyktadem moze by¢ uzywanie zargonu
specjalistycznego w czasie rozmowy z osobg niekompetentng w danej dziedzinie lub
zbyt frywolnych czy kolokwialnych sformutowan w czasie powaznej rozmowy z kilkoma
osobami wywodzacymi sie réznych kultur, lub tez, w sytuacji duzego emocjonalnego
napiecia, uzywanie stéw czy symboli kontrowersyjnych i wieloznacznych.

W praktyce szkolnej nieadekwatny kod moze by¢ przyczyng sytuacji, w ktdrej uczniowie nie

rozumiejg tego, co wyjasnia im nauczyciel. Czasem uzycie nawet jednego stowa, ktérego

uczen nie zna, moze zaktdci¢ u niego odbior catej wypowiedzi.

Nieczytelny kod to na przyktad niejasny jezyk, czyli uzywanie nieadekwatnych lub
niezrozumiatych sformutowan, zbyt dtugich i wielokrotnie ztozonych zdan lub zbyt
wielu dygresji.

Niepetny kod, czyli przekazanie niewystarczajgcych informacji do wtasciwego odbioru
komunikatu. Najlepszym przyktadem jest tutaj komunikowanie rzeczy, ktére nazywane
na skréty, mogg powodowac rdzne interpretacje.

Zaktécenia komunikatu po stronie nadawcy

Zaktécenia te wystepujg najczesciej z powodu braku wiedzy (o komunikacji czy odbiorcy),

braku umiejetnosci komunikacyjnych, btednej interpretacji sytuacji, silnych emocji, nawykoéw

- rutyn komunikacyjnych, typu osobowosci lub przekonan.

Zaktocenia po stronie odbiorcy

Kazdy z nas komunikaty z zewnatrz filtruje przez pryzmat:

typu osobowosci, ktéry powoduje, ze te same rzeczy wzbudzajg w nas rézne emocje,
roznie je interpretujemy, nadajemy im inng range — jedne komunikaty przyciagaja
naszg uwage, a inne podswiadomie ignorujemy. Z typem osobowosci jest tez
zawigzany czesto system przekonan oraz nastawien;

stanu psychofizycznego, emocji — oba te czynniki mogg spowodowaé, ze jestesSmy
w danym momencie drazliwi, zmeczeni lub rozkojarzeni i odbieramy komunikaty
w sposOb wybidrczy lub znieksztatcony;
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sZKolacn i szkolach

* wiedzy i umiejetnosci komunikacyjnych. W tym przypadku chodzi o rozumienie
przekazu z uzyciem kodu, ktérego nie znamy, albo rozumiemy tylko cze$ciowo, gdyz
kto$ np. uzywa fachowego stownictwa z branzy, na ktdrej sie nie znamy lub postuguje
sie slangiem.

intencja : . mysli,
komunikatu itarpratacs emocje
Filtry:
- osobowos¢
- stan
psychofizyczny
- wiedza
— umiejetnosci
A ) komunikacyjne intencja
interpretacja komuniiat

Budowanie relacji Dorosty — Dorosty

W pracy edukacyjnej z dorostymi najbardziej korzystne jest budowanie relacji Dorosty —
Doros’fyz. Innymi stowy, traktowania innych osdb jak dorostych ludzi, partnerdéw, ktérzy maja
prawo do witasnych suwerennych opinii i wyboréw. Jest to pojecie zaczerpniete z analizy
transakcyjnej — jednego z kierunkdw psychologii, ktory zaktada, ze w kazdym z nas
funkcjonujg trzy stany ,ja”: Rodzic, Dorosty i Dziecko. W zaleznosci od naszego stanu
emocjonalnego oraz nawykéw komunikacyjnych, ktdéry$ z tych standw staje sie w naszej
komunikacji z innymi osobami dominujgcy. Rodzic, czyli wpojone w nas zakazy, nakazy,
normy, przekonania, przejawia sie w dominacji jezyka ocen, pouczen, wpedzania w poczucie
winy, wygtaszaniu niepodwazalnych prawd. Rodzic wygtasza mowy wychowawcze. Wtasnie
z tej pozycji nauczyciele czesto komunikujg sie ze swoimi uczniami. Dziecko, czyli nasza sfera
spontanicznych, popedowych zachowan, przejawia sie w roszczeniach, dawaniu obietnic bez
pokrycia, ttumaczeniu sie, ktamaniu, petnym niecierpliwosci domaganiu sie zaspokojenia
potrzeb. Czyli w bardzo egoistycznych, emocjonalnych zachowaniach, bez brania

odpowiedzialnosci za sytuacje.

’E. Berne, W co grajq ludzie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.
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Wdrozenie podsiawy programowej ksztaicenia ogolnego w przedszkolach i szkofach

Najbardziej konstruktywne i najmniej konfliktogenne sg komunikaty z repertuaru Dorostego,
czyli tego stanu ,ja”, ktéry jest zawigzany z najbardziej racjonalnym mysleniem,
analizowaniem faktdw i szukaniem najlepszych, mozliwych rozwigzan. Ten stan dominuje w
nas, gdy mamy dystans do danej sytuacji. Komunikacja z perspektywy Dorostego polega na
niedawaniu sobie prawa do pouczania, oceniania i wychowywania innych ludzi czy tez
okazywania poczucia wyzszosci, nawet w sytuacji, kiedy ich zachowania sg trudno
akceptowalne. Taka relacja najbardziej sprzyja konstruktywnej komunikacji i mozliwosci
porozumiewania sie nawet w trudnych sytuacjach, bo jest oparta na poszanowaniu ludzkiej
godnosci i autonomii. Nie oznacza ona oczywiscie bezbronnosci wobec innych, tylko

uzywania odpowiednich komunikatow.

Komunikaty w relacji Dorosty — Dorosty bazujg na:
* otwartosci w nazywaniu swoich intencji i interesow,
¢ otwartosci na interesy rozmowcoéw, czyli stuchaniu ze zrozumieniem,
*  mowieniu komunikatem ,ja”,
* mowieniu o faktach i ich konsekwencjach (np. informacja zwrotna),

* oddzielaniem w komunikacji sfery faktéw, poznawanych zmystami, od wrazen
i emociji,

¢ dawaniem ludziom wyboroéw,

* poszanowaniem odmiennych opinii.

i KAPITAL LUDZKI UNA EUROPLISKA -
4 AR & SPLATE L FUNDULY SROURCTY



4 . \ gl CENTRUM EDUKACJI
o | i . OBYWATELSKIE]

Przeciwienstwem relacji Dorosty — Dorosty jest relacja Rodzic — Dziecko. W sytuacji ztosci,
irytacji ludzie najczesciej komunikujg sie z pozycji Rodzica, nie zdajgc sobie nawet z tego
sprawy. Taka protekcjonalna relacja czesto jest tez budowana przez osoby, ktére w relacjach
z innymi sg strong uprzywilejowang, posiadajgc psychologicznie lub prawnie lepszg pozycje
(lekarze, nauczyciele, policjanci, sedziowie, szefowie). Niestety prowokuje ona wejscie przez
odbiorce komunikatu w role Dziecka, w sytuacji, kiedy rozmdéwca czuje respekt lub w role
Rodzica, ktéry, zirytowany tym jak zostat potraktowany, zaczyna odptaca¢ podobng,

rodzicielskg postawa. W takiej sytuacji bardzo tatwo o konfrontacje.

Mozliwe relacje

Projekcje
Jednym z najwazniejszych zjawisk w komunikacji, o ktérym warto pamieta¢, jest zjawisko
projekcji. Projekcje s3 powodem wielu nieporozumien i trudnych sytuacji w relacjach miedzy

ludzmi.

Projekcje (w uproszczeniu) — przypisywanie drugiemu cztowiekowi rdznych, najczesciej
nieprawdziwych motywacji i zamiardw, wypetnianie luk informacyjnych domystami,

wyobrazeniami.

Ze zjawiskiem tym mamy najczesciej do czynienia w sytuacjach, kiedy dzieje sie cos, co nas
dotyczy, a my nie mamy wystarczajgcej ilosci informacji na temat celu i przyczyn wydarzen
oraz motywacji i intencji 0sob biorgcych w nich udziat. Jezeli w tej sytuacji towarzyszg nam
jeszcze jakie$ negatywne emocje (niepokadj, niepewnos¢ itp.) to jest prawie pewne, ze nasze

wyobrazenia i domysty na ten temat bedg negatywne.

Oto sytuacja ze ,szkolnego podwérka”. Wyobraz sobie, ze dyrektor szkoty podchodzi do
Ciebie na przerwie i z powazng ming zaprasza Cie po Twoich lekcjach do swojego gabinetu.
Jest rano, a Ty spieszysz sie na zajecia, dodatkowo masz dyzur na korytarzu, a lekcje konczysz
dopiero po potudniu. Czeka Cie kilka godzin, zanim sie dowiesz, o co chodzi. Zastandw sie,

o czym myslatabys/myslatbys w tej sytuacji? Co czutabys$/czutbys?
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Prawdopodobnie wymyslataby$/wymyslatbys w swojej glowie wiele negatywnych
scenariuszy, co sie wydarzy, analizowatabys/analizowatbys wszystko, co ostatnio sie
wydarzyto, zeby dociec, dlaczego zostatas/zostates wezwany do gabinetu. To wifasnie jest

zjawisko projekcji.

Zjawisko projekcji dotyczy wszystkich ludzi bez wyjatku. Rozni nas jedynie stopien nasilenia,
jakiej podlegamy. Typowym przyktadem dziatania projekcji jest pierwsze skojarzenie
zwigzane z przekazang i niemozliwg do szybkiej weryfikacji informacjg, np. prosbg o pilny
kontakt ze strony waznej dla nas osoby. U wiekszosci ludzi pojawiajg sie od razu mysli, ze
stato sie co$ ztego. Podczas szkolen trener moze mie¢ do czynienia z biernym lub czynnym
oporem uczestnikdw. Moze on przejawiac sie w braku aktywnosci, niecheci do brania udziatu
w ¢wiczeniach lub otwartej krytyce szkolenia lub proponowanych na nim rozwigzan. Bardzo
czesto opor ten jest zawigzany z niedostateczng iloscig informacji na temat, co bedziemy
robili, czemu to ma stuzy¢, do czego to bedzie wykorzystane, czy bedziemy oceniani. A to jest
pole do projekcji. Dlatego tez trener, aby zapobiegaé¢ nieporozumieniom i innym
negatywnym zjawiskom, powinien by¢ dla uczestnikéw bardzo ,czytelny”. Oznacza to
zapobieganie projekcjom w najprostszy mozliwy sposob, czyli poprzez nazywanie swoich
celéw, intencji, emocji, obaw lub uzasadnianie proponowanych aktywnosci, ze szczegdlnym
naciskiem na intencje. Czesto zapominamy o tym ze stresu, w pospiechu albo w poczuciu, ze

nasze intencje i zamiary sg oczywiste.
Przyktady sformutowan odstaniajgcych intencje:

s Zalezy mi...
* Nie chciatbym, zeby...

* Mojq intencjq jest (nie jest)...

Aktywne stuchanie — parafraza

Jedng z najbardziej deficytowych umiejetnosci w komunikowaniu sie jest stuchanie,
a whasciwie styszenie. Niewiele oséb potrafi na prawde stucha¢ innych oraz stuchac¢ ze
zrozumieniem. A jest to umiejetnosc szczegdlnie wazna w sytuacji, kiedy kto$ nam na tyle
zaufa, ze zaczyna nam mowi¢ o swoich waznych sprawach - motywach, problemach,

obawach. Nie dajgc sygnatu rozmdwecy, ze go styszymy, ze chcemy go zrozumie¢, tatwo go
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zniecheci¢ do szczerej rozmowy. Narzedziem stuzagcym do aktywnego stuchania
i sprawdzania, czy wiasciwie zrozumieliSmy ustyszane tresci jest parafraza, czyli przytoczenie

najwazniejszych elementéw wypowiedzi rozméwcy, zaczynajac np. od stow:
Czy dobrze zrozumiatem, ze...

Psychologiczna parafraza zaktada wierne przytoczenie kluczowych kwestii, bez twdrczosci
wilasnej stuchacza. Warto nawet powtdrzyé uzyte w niej przez rozmdéwce sformutowania.
Trzeba réwniez jej uzywaé na poziomie zastyszanych motywdéw. Na poziomie stanowisk
brzmi ona banalnie, a nawet gltupio. Nie opfaca sie tez robic interpretacji, czyli pod pozorem
parafrazy stawia¢ witasnych tez lub wycigga¢ witasnych wnioskow. Szczegdlnie w trudnych

emocjonalnie sytuacjach moze to byc¢ bardzo irytujace.

Przyktady uzycia parafrazy

Uczestnicy szkolenia moéwia:
Na poprzednim szkoleniu robilismy podobne ¢wiczenia. Nie wniosty one nic nowego do
naszej pracy. Mielismy poczucie straconego czasu.

Niewtfasciwe uzycie parafrazy:
Czy dobrze rozumiem, ze na poprzednim szkoleniu robiliscie juz takie cwiczenia?
(parafraza stanowiska)

Czy dobrze rozumiem, ze nie lubicie wykonywaé ¢wiczeri na szkoleniach?
(interpretacja, nic takiego nie padto w wyzej przytoczonym zdaniu)

Wiasciwe uzycie parafrazy:
Czy dobrze rozumiem, Ze nie chcecie mie¢ poczucia straconego czasu, robigc cos, co nic
nie wnosi do waszej pracy?
Informacja zwrotna i komunikat ,,ja”
O komunikacie ,ja” styszates/styszatas pewnie na nie jednym szkoleniu dla nauczycieli. Jest
to bardzo popularne narzedzie, ktdre jest polecane zaréwno do kontaktéw miedzy
dorostymi, jak i do komunikowania sie z dzie¢mi, uczniami. Jesli nawet znasz i stosujesz

komunikat ,,ja” w swojej codziennej pracy, nie rezygnuj z zapoznania sie z tg czescig kursu.

Podczas rozmowy z innymi osobami mozna postugiwac sie trzema rodzajami komunikatow:

Lty7, ,my”, ja”. Przekaz ,ty” niesie w sobie ryzyko ocen lub pouczania, co narusza poczucie
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wartosci drugiego cztowieka i sktania go do obrony lub kontrataku. Uzywajgc komunikatéw:
Lty jestes...”, ,ty powinienes...”, trzeba sie liczy¢ z ryzykiem, ze twdj rozmdwca zacznie
z Tobg polemizowac¢ lub nawet sie konfrontowad i nie bedzie chciat ustysze¢ tego, co chcesz

mu przekazad.

Komunikat ,my” tez nie jest najlepiej odbierany, brzmi on np. ,szanujmy sie...”, ,,wszyscy
zdajemy sobie sprawe, ze...”, ,wiadomo, ze...”. Jest to komunikat zawierajgcy ukryte oceny

i tezy, jak réwniez wypowiadanie sie za drugg osobe.

Najbezpieczniejsze jest uzywanie przekazu ,ja”, ktéry skupia sie na wtasnych przezyciach
i ponoszonych konsekwencjach. Na nazywaniu opinii opiniami i podkreslaniu, ze w danej
sprawie wypowiadamy swoje subiektywne zdanie, a nie prawde objawiong. Komunikat ,ja”
nie narusza wartosci i godnosci drugiego cztowieka, nie rosci sobie prawa do obiektywizmu,
wiec trudno z nim polemizowad. | tak zamiast ,ty mnie lekcewazysz” lub ,traktujmy sie

powaznie” mozna powiedziec: ,czuje sie lekcewazony”.

Na poczatku moze sie wydawadé, ze wypowiadany przez nas lub przez innych komunikat ,ja”
bedzie brzmiat nieco sztucznie. Moze to wynikac ze sztywnego trzymania sie schematu, ktory
mu towarzyszy. Jest to pewien szyk budowania zdania w oparciu o okreslenia: kiedy...
(nazwanie sytuacji);ja czuje... (nazwanie uczué); chciatabym/chciatbym... (nazwanie
oczekiwan). Z czasem jednak te wypowiedzi zyskujg na naturalnosci, stajg sie po prostu

,hasze”.

Formuta informacji zwrotnej, uzywanej w komunikacji, jest oparta na nazywaniu
konkretnych faktéw i ich konsekwencji za pomocg komunikatu ,,ja”. Najczesciej uzywa sie jej
do zwracania komus uwagi na trudne do zaakceptowania zachowania oraz do przekazywania

krytycznych informacji. Jest tez podstawowym narzedziem edukowania.

Przyktady informacji zwrotnych

Kiedy mowisz do mnie podniesionym tonem, bardzo sie denerwuje i trace ochote do rozmowy
z tobq... (zwrdcenie uwagi)

Kiedy uzywasz dtugich, wielokrotnie ztozonych zdan w swoich wypracowaniach, trudno jest
zrozumiec ich tresc... (krytyczne informacje)
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Gdy krytykujesz osoby zabierajgce gtos w dyskusji, obawiam sie, Zze pozostali uczestnicy nie
bedq chcieli sie dalej wypowiadac, a bardzo mi zalezy na ich zdaniu. (krytyczne informacje)

Kiedy rozmawiasz po cichu z innymi osobami, denerwuje sie. Chciatbym, abys dat mi
mozliwos¢ skorczenia wypowiedzi, a jesli to, co mdwisz innym dotyczy naszych zajec,
mozemy o tym postuchac na forum. (krytyczne informacje)

Informacja zwrotna moze, a nawet powinna by¢ stosowana rowniez w sytuacjach
pozytywnych, na przyktad, gdy chcemy kogos pochwalic¢ lub docenic.

Gdy zadajesz mi pytania, nawet te trudne, ciesze sie bardzo, bo upewniam sie, Zze aktywnie
uczestniczysz w zajeciach. (pozytywna informacja zwrotna)

Asertywnos¢ w komunikacji
Asertywnos$é to postawa pomiedzy ulegtoscig i agresjg. Oznacza bronienie swoich praw do:
zachowania poczucia godnosci osobistej, odmowy dziatania niezgodnego ze swoimi

wartosciami i interesami oraz wtasnych opinii i wtasnych emocji.

Dlatego warto w trudnych sytuacjach odmawia¢, gdy prosby sg nierealne lub zbyt daleko
idgce, stawiac granice na zachowania naruszajgce godnos¢ osobistg (,nie zycze sobie...”),
wypowiada¢ swoje prawdziwe opinie. Ale nalezy to robi¢ w taki sposéb, zeby nie naruszac
tych samych praw u rozméwcy. Taka postawa dziata na korzy$¢ obydwu stron; pozwala

unikna¢ nieporozumien, sttumionych czy negatywnych emoc;ji, ztudnych nadziei.

Asertywne sposoby reagowania dotyczg sytuacji, w ktérych sg zagrozone nasze wazine
interesy lub zasady, wartosci, poczucie godnosci osobistej. Pozwalajg one obronic¢ sie przed
agresjg lub presja, w sposdb pozwalajacy na kontynuacje rozmowy. Zeby asertywnos¢ nie
zostata odebrana jako arogancja, zawsze dbaj o odstanianie swoich intencji i emocji. Tym
bardziej, im bardziej stanowcze jest sformutowanie, ktérego chcesz uzy¢. Zawsze tez pokazuj
rozmowcy swojg gotowos¢ do kontynuowania rozmowy. Takie reakcje dziatajg
antyprojekcyjnie i pokazujg rozmdéwcy, ze nie jestes do niego negatywnie nastawiony,

a jedynie nie godzisz sie na pewne zachowania czy tez rozwigzania.

Przyktad komunikatu asertywnego:

Chciatabym/chciatbym powaznie odnies¢ sie do zgtoszonych przez ciebie waqtpliwosci, jesli
jednak bedziesz mi przerywat, to bardzo trudno bedzie nam sie porozumiec. Pozwdl mi
przedstawic¢ moje argumenty.
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Zadania dla trenera/trenerki

Zadanie 1.

W ramach doskonalenia komunikacyjnej informacji zwrotnej, wypisz pie¢ prawdziwych
zachowan innych oséb, ktére sg dla Ciebie ktopotliwe, szkodliwe, trudne do zaakceptowania
oraz pie¢, ktdre sa przyjemne, korzystne, pomocne. Twoje ¢wiczenie moze dotyczyé
zachowan ucznidw na lekcjach, uczestnikdw prowadzonych szkolen Iub spotkan,
wspotpracownikow itp. Do kazdego z tych zachowan (w sumie 10) dopisz informacje zwrotng

z uzyciem komunikatu ,ja”.

Zadanie 2.

Zastanow sie, na czym najbardziej Ci zalezy w relacjach z uczestnikami Twoich przysztych
szkolen oraz czego chcesz unikngé¢ podczas wspétpracy z nimi. Twoje przemyslenia moga
dotyczy¢ formy komunikacji, aktywnosci, atmosfery, formy wspdtpracy itp. Wypisz, w jaki
sposéb opiszesz uczestnikom przysztego szkolenia swoje intencje (wskaz piec¢), zwigzane
z Twoimi przemysleniami. Intencje napisz na poziomie konkretnych sformutowan uzytych

w pierwszej osobie.

Formularz sprawozdania — modut Il. Sprawozdanie:

1. Wypisz pie¢ konkretnych zachowan, ktére Ci przeszkadzaja, sg ktopotliwe, szkodliwe
oraz informacje, kogo one dotyczg (np. uczen rozmawia na lekcji, uczestnik szkolenia
odbiera telefon).

2. Wypisz pie¢ konkretnych zachowan, ktdre sg dla Ciebie przyjemne, wspierajace,
korzystne oraz informacje, kogo one dotyczg (jw.).

3. Do kazdego zachowania napisz pozytywna lub negatywng informacje zwrotng
z uzyciem komunikatu ,,ja”.

4. Napisz pie¢ komunikatbw w formie odstoniecia intencji dotyczacych Twojej
wspotpracy z uczestnikami szkolen (na czym najbardziej Ci zalezy w relacjach z nimi
oraz czego chcesz unikng¢ podczas wspodtpracy z nimi?). Kazdy komunikat powinien
dotyczy¢ jednego aspektu wspdtpracy.
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Kryteria sukcesu/nacobezu do sprawozdania z modutu Il

Ad. 1.
Sprawozdanie odnosi sie do wszystkich punktow zadania:
* W kazdej przytoczonej informacji zwrotnej powinno znalez¢ sie konkretne nazwanie

zachowania, ktérego ona dotyczy.

* W kazdej informacji zwrotnej powinien znalez¢ sie komunikat ,ja”, za pomoca
ktorego uczestnik kursu nazwie pozytywne lub negatywne emocje lub konsekwencje
zwigzane z zachowaniem, ktérego informacja zwrotna dotyczy.

Ad. 2.
Sprawozdanie odnosi sie do wszystkich punktow zadania:

* Komunikaty dotyczg konkretnych zachowan i postaw uczestnikow.

¢ Komunikaty sg sformutowane w formie nazywania intencji: ,zalezy mi...”,
,Chciatabym/chciatbym...”, ,nie chciatabym/chciatbym...”, ,bardzo wazne dla mnie
jest...”.

* Komunikaty nie zawierajg pouczen ani nakazow, np. ,powinnismy...”, ,musimy...”.

H KAPITAL LUDZKI UNIA EUAORLISKA m
FUuNDUSLS ShOLTCIMY



