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MODUL II

ROLA | ZADANIA MODERATORA W KURSIE INTERNETOWYM 0

Witaj w czesci kursu poswieconej roli mentora. Ten materiat przyblizy ci twoje obowigzki
podczas kursu. W module Il szczegdlny nacisk kfadziemy na umiejetnosci zwigzane
z udzielaniem komentarzy do sprawozdan. Bedzie to przeciez nie tylko jedno z twoich

pierwszych zadan, lecz takze jedno z najczesciej wykonywanych.

Kurs, w ktdrym biorg udziat koordynatorzy, ma charakter mentorski. Ty petnisz w nim role
doswiadczonego, madrego doradcy, ktéry ma wglad w prace koordynatora oraz docenia go
i wspiera w wypetnianiu obowigzkéw w szkole oraz podczas kursu. Podstawowym
narzedziem, ktére bedziesz wykorzystywaé, petnigc swojg odpowiedzialng funkcje, jest
informacja zwrotna (1Z). Niezaleznie od tego, jak bogate masz doswiadczenie w udzielaniu
informacji zwrotnej, zawsze powiniene$ dgzy¢ do doskonalenia tej umiejetnosci. Nie chodzi
o to, by stworzy¢ jakis idealny wzorzec 1Z, bo taki pewnie nie istnieje, lecz o to, by kazda
twoja 1Z stanowita wsparcie dla koordynatora, motywowata go do pracy z nauczycielami
w szkole, wskazywata obszary wymagajgce wiekszej uwagi i pozwalata znalez¢ najlepsze
rozwigzania. Jak skonstruowa¢ takg informacje zwrotng? Mentorzy w kursach
e-learningowych CEO od lat poszukujg odpowiednich metod. Skorzystajmy z ich

doswiadczen.

Zadania moderatora podczas kursu

Zadania, ktoére bedziesz wykonywaé, zwigzane s3 z trzema obszarami:

e Udzielaniem informacji zwrotnych do sprawozdan i pracy koordynatorow.
* Prowadzeniem warsztatow dla koordynatorow w lokalnych sieciach wspoétpracy.

e Udziatem w kursie e-learningowym oraz w szkoleniach stacjonarnych dla
moderatoréw.
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Na czym doktadnie polegajg zadania moderatora i jakich wymagaja kompetenc;ji?

Do zadan moderatora nalezy:

1. Udzielanie komentarzy mentorskich w kursach e-learningowych dla koordynatoréw

Wymagany jest jeden komentarz do kazdego sprawozdania uczestnika kursu zamieszczany
przecietnie raz na 4-6 tygodni. W komentarzach moderator odnosi sie do kolejnych punktéw
sprawozdania oraz dzieli sie swoim doswiadczeniem, odpowiada na pytania i stuzy rada.
Moderator w swoim komentarzu stara sie poméc w efektywnym nauczaniu przedmiotu

z wykorzystaniem TIK.
Kompetencje potrzebne do udzielania informacji zwrotnej to:

e Koncentracja na efektywnym nauczaniu i uczeniu sie.
e Umiejetnos¢ udzielania innemu nauczycielowi pomocnych informacji.
e Umiejetnos¢ doradzania w zakresie uzycia TIK w nauczaniu przedmiotowym.

e Umiejetnos¢ korzystania z uwag innych moderatoréw i kierownika kursu.

2. Prowadzenie warsztatow

Bedziesz rowniez wspiera¢ koordynatoréw podczas pracy w lokalnych sieciach wspotpracy
organizowanych na terenie catej Polski. Celem takich spotkan jest wymiana doswiadczen
zwigzanych z efektywnym wykorzystaniem TIK w szkole oraz opracowywanie scenariuszy

lekcji przedmiotowych.
W pracy mentora pomoze Ci:

e Doswiadczenie w prowadzeniu spotkan nauczycieli.

e Umiejetnos¢ prowadzenia dyskusji.
Musisz by¢ przygotowany/a, ze kazdego z moderatoréw zaprosimy do prowadzenia co
najmniej jednego pieciogodzinnego spotkania. Mogg sie one odbywac w réznych czesciach

Polski.

3. Udziat w szkoleniach i kursach e-learningowych
Moderatorzy wezmg udziat w dwdch trzydniowych, weekendowych (pigtek-niedziela)

szkoleniach stacjonarnych w Warszawie, ktére odbeda sie miedzy pazdziernikiem
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a styczniem. Ich celem jest przygotowanie moderatoréw do prowadzenia warsztatow

z koordynatorami przedmiotowymi i koordynatorami szkolnymi TIK.

Kurs e-learningowy sktada sie z modutu zerowego i siedmiu modutdw merytorycznych.
W kazdym module moderator otrzymuje materiaty oraz wykonuje ¢éwiczenia na ich
podstawie, a takze wypetnia krétki formularz sprawozdania. Szkolenie internetowe ma na
celu przede wszystkim doskonalenie umiejetnosci mentorskich oraz wsparcie w realizacji

pozostatych zadan.
Czego oczekujemy od moderatora?
Od moderatora oczekujemy:

e Aktywnego, systematycznego i sumiennego wykonywania zadan w trakcie kursu.

e Aktywnego udziatu w szkoleniach.

Moderator jako mentor dla koordynatora w kursie internetowym
Wskazowki
Wazng rolg moderatora jest wspieranie koordynatora podczas kursu. Wskazéwki w postaci

komentarzy do sprawozdawania powinny pomodc koordynatorowi nie tylko w trakcie

szkolenia, lecz takze pdzniej, podczas pracy w szkole.

Na poczatku pragniemy przypomnie¢ obowigzki moderatora w kursach organizowanych

przez CEO. Nalezg do nich:

1. Udzielanie koordynatorom 1Z do ich sprawozdan i utrzymywanie z nimi

systematycznego kontaktu.
2. Raportowanie przebiegu modutu (zaktadka ,Sprawozdanie mentora”), w tym:

e nominowanie ,czarnych koni” kursu, czyli wskazanie najlepszych sprawozdan
wraz z uzasadnieniem wyboru (zgodnie z kryteriami przekazanymi wczesniej

mentorom przez kierownika/ koordynatora projektu),

e podawanie nazwisk uczestnikow, ktérzy zamiescili w swoich sprawozdania

dobre praktyki, czyli innowacyjne pomysty warte upowszechnienia (zgodnie
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z kryteriami  przekazanymi wczesniej przez kierownika/ koordynatora

projektu), oraz umieszczanie ich w swoim sprawozdaniu,

e zapisywanie nazwisk oséb, ktore do dnia pisania raportu nie opublikowaty
sprawozdania (w zaktadce ,Sprawozdania uczestnikow” znajduje sie tabela
zawierajgca liste sprawozdan uczestnikdw kursu, nalezy skorzysta¢ z opcji
,Dotagcz do raportu”) oraz uczestnikdw, ktdérych sprawozdania budza

zastrzezenia,

e zbieranie uwag do przysztej edycji kursu (rad i wskazéwek dla kierownika
i CEO) oraz ciekawych cytatéw ze sprawozdan oraz z forum do wykorzystania

w celach promocyjnych.

Wszystkie wymienione dane kopiowane sg automatycznie do sprawozdania mentora. Nie
wymaga to dodatkowe] pracy, o ile mentor zaznaczyt odpowiednie opcje, sporzgdzajgc
informacje zwrotne. Jedyng rzeczg, ktérag nalezy dopisa¢ w sprawozdaniu mentora z modutu
sg uzasadnienia wyboru ,czarnego konia” oraz dobrej praktyki. Bardzo prosimy, aby
informacje w twoim sprawozdaniu nie ograniczaty sie do samych wskazan. Zalezy nam na
merytorycznym uzasadnieniu dokonanych wyboréw. W formularzu sprawozdania mentora
nalezy zamiescic¢ kilkuzdaniowa rekomendacje oraz skopiowaé przyktad dobrej praktyki ze
sprawozdania uczestnika kursu. Samo wskazanie ,czarnych koni” i dobrych praktyk bez
uzasadnienia nie bedzie traktowane jako prawidtowe wykonanie zadania przez mentora.
Pomoc techniczng dotyczacg wskazywania dobrych praktyki i ,,czarnych koni” znajdziesz
w materiale , Instrukcja obstugi platformy dla mentora” (rozdziaty: 2.3.1.4 i 2.3.1.5), ktéry

dostepny jest na platformie w zaktadce ,,Organizacja kursu”.

Przed tobg wazne zadanie polegajgce na udzielaniu wsparcia nauczycielom koordynatorom,
ktorzy s3 odpowiedzialni za przekazywanie w szkole informacji wyniesionych z kursu. Twoje
doswiadczenie w stosowaniu TIK bedzie niezwykle przydatne, gdyz moze staé sie inspiracjg
nie tylko dla koordynatoréw, lecz takze dla innych nauczycieli w szkole. Trzeba jednak
pamietac, ze wielu uczestnikow projektu nie stosowato wczesniej TIK, wiec twoje wskazowki
muszg byé zrozumiate dla wszystkich, rowniez tych, ktérzy dopiero majg zamiar zaczaé

stosowac TIK w swojej pracy. Wsparcie, o ktdre cie prosimy, nie polega jedynie na dawaniu
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rad i podpowiadaniu gotowych rozwigzan. W kazdym procesie nauczania wazne jest, aby
uczacy sie sam dochodzit do rozwigzania. Jak pisat Lew Wygotski, najlepiej, gdy nauczyciel
tylko inspiruje, sktania do refleksji oraz okresla w trafny sposéb strefe najblizszego rozwoju

ucznia. Wtedy wyzwanie stawiane przed uczniem staje sie mozliwe do zrealizowania.

Liczymy na twoje wsparcie dla koordynatoréw szkolnych w dwdch dziedzinach — metodyki
nauczania i celowego wykorzystania TIK stuzgcego uczeniu sie uczniéw. Nie przewidujemy
szkolen z zakresu postugiwania sie okreslonym oprogramowaniem. Ta cze$é¢ pracy musi
odby¢ sie w szkofach. Bedziemy zamieszczaé na platformie kursu i stronie internetowej
przydatne samouczki. Koordynatorzy bedg mogli przekaza¢ dostep do nich swoim

kolezankom i kolegom z pracy.

Rada dla moderatora:
Swoje pomysty przedstawiaj kursantowi jako propozycje, a nie jako zadanie do
wykonania. Doceniaj wysitki, bgdz cierpliwy i zrezygnuj z przedstawionej oferty,
jesli podopieczny nie jest w stanie skorzystaé z twoich rad. Postaraj sie dawa¢ mu
takie wskazowki, ktore zastosuje z przyjemnoscig. Jesli podpowiadasz jakies
rozwigzania, sugerujesz wykorzystanie okreslonych metod, technik lub narzedzi,
to doktadnie je objasnij. Rozsadnie jest zatozy¢, ze np. o danym programie
uczestnik kursu styszy po raz pierwszy.
Podstawowe zasady wspierania koordynatoréw sg juz ci znane. Czuwaj nad tym, aby
udzielane przez ciebie informacje zwrotne byty dla koordynatora/koordynatorki i nauczycieli
z jego/jej szkoty pozyteczne, rozwijajagce i pomocne. Jak radzi¢ sobie z tym wyzwaniem,
postaramy sie pokazac¢ ci w dalszej czesci tego modutu. Twoje rekomendacje dotyczace
tworzonych w szkole dobrych praktyk i ich opisu koordynator/ka bedzie przekazywac ich

autorom. Adresatami twoich wskazéwek sg zatem nie tylko koordynatorzy, lecz takze za ich

posrednictwem nauczyciele.

Co rozumiemy przez ,,dobrg praktyke” oraz ,,czarnego konia”?

Wiesz juz, ze po kazdym module bedziemy cie prosi¢ o wskazanie dobrych praktyk opisanych
w sprawozdaniach uczestnikdw kursu oraz wytypowanie sposrdd koordynatoréw twojej

grupy ,,czarnych koni”.
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Dobre praktyki dotyczg pomystéw realizowanych w szkofach zaleznie od tresci
poszczegdlnych modutéow i wykonywanych w zwigzku z nimi dziatan przez nauczycieli oraz
koordynatoréw. Dobra praktyka nie zawsze musi byé bardzo nowatorska. Nauczyciele
potrzebujg uzytecznych wskazéwek. Proste pomysty bywajg czesciej wykorzystywane niz
rozbudowane, skomplikowane opracowania. Wyrdznienie pomystu przez moderatora moze
doda¢ nauczycielowi odwagi do dzielenia sie swoimi pomystami. Dobre praktyki mogg tez
dotyczy¢ uzytecznych rozwigzan zwigzanych petnieniem funkcji koordynatora. Przyktadem
moga by¢: Swietnie przeprowadzone spotkanie z nauczycielami, ciekawa dyskusja opisana
w sprawozdaniu, materiat stworzony wspdlnie w czasie spotkania z nauczycielami
(np. innowacja w wykorzystaniu jakiego$ narzedzia TIK), animowanie dobrej wspdtpracy oraz
inne zadanie wykonane osobiscie przez koordynatora. Dobre praktyki mogg by¢ podstawg do
rekomendacji przez mentora oséb, ktére wyrdzniajg sie w kursie. To sposrdd nich moga
rekrutowaé sie nowi wspétpracownicy programu Aktywna edukacja prowadzonego przez
CEO. Za weryfikacje dobrych praktyk w kursie odpowiada mentor. W materiatach do

kolejnych modutéw znajdziecie szczegdtowe wskazdwki, ktére wam te weryfikacje utatwia.

,Czarny kon” to autor lub autorka szczegdlnie dobrego sprawozdania. Po kazdym
zakoriczonym module kursu dla koordynatoréw moderator jest proszony o wskazanie takiej

osoby lub 0sdb ze swojej grupy i uzasadnienie wyboru.

Cechy wyrdzniajace ,,czarnego konia” to:

e Jego wypowiedzi sg wyczerpujace i merytoryczne, a takze potwierdzajg petne
zrozumienie idei i celéw modutu i kursu.

e Tre$¢ jego sprawozdania wskazuje na silne zaangazowanie koordynatora
w realizacje zadan w szkole i w kursie.

e W swoich sprawozdaniach postuguje sie poprawnym jezykiem.

Podstawy informacji zwrotnej w kursach e-learningowych dla dorostych

Udzielanie informacji zwrotnej to powtarzajgcy sie, stale towarzyszacy kazdemu
nauczycielowi element pracy. Umiejetno$¢ udzielania informacji zwrotnej w dzisiejszym

Swiecie przydaje sie jednak nie tylko w szkole. Korzystamy z niej niemal we wszystkich
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kontaktach miedzyludzkich, réwniez biznesowych czy rodzinnych. Wykonywanie wielu
zawodow szczegdlnie mocno opiera sie na tej umiejetnosci, mozna wrecz powiedzie¢, ze jest

uzaleznione od profesjonalnie udzielanej i przyjmowanej IZ.

Z tej czesci materiatu dowiesz sie:

e 7 jakich elementow sktada sie petna informacja zwrotna kierowana do osoby
dorostej?

e Na czym polega specyfika komentowania w kursach internetowych?

e Jak sformutowa¢ komentarz, ktéry zostanie zrozumiany i przyjety przez adresata?

e Na co zwracac szczegdlng uwage, udzielajac IZ dorostemu cztowiekowi?
Zdajemy sobie sprawe, ze wasze doswiadczenia jako moderatoréow i mentoréw kursow
internetowych sg rézne. Dlatego tez dla niektérych zawarte ponizej informacje okazg sie
nowe, dla innych za$ postuzg za przypomnienie i zachete do rozwijania posiadanego juz

warsztatu.

Dlaczego warto budowac partnerska relacje z kursantem i jak to robi¢?
Zastanow sie, kiedy ostatnio bratas/es udziat w jakims kursie lub szkoleniu. Jakie zachowania
prowadzgcego motywowaty cie do stuchania go, pilniejszego uczenia sie oraz gtebszego

zastanowienia nad tematem zajec?

Wedtug zatozen teorii andragogiki Malcolma Knowlesa dorosli uczg sie efektywniej, gdy:
* Poznajg cel nauki przed jej rozpoczeciem.

e Podczas nauki wykorzystujg swoje wczesniejsze doswiadczenia oraz bazujg na
posiadanej juz wiedzy i umiejetnosciach.

* Przedmiot uczenia sie ma zwigzek z ich codziennym doswiadczeniem, np. potrzebami
zyciowymi, pracg zawodowa lub zainteresowaniami.

e Nauczanie nie ma charakteru ogolnego — przedmiotem nauki s3 umiejetnosci,
a nabywana wiedza pozwala na rozwigzywanie konkretnych probleméw.

e Motywacjg do nauki jest ich wtasna potrzeba, a nie zewnetrzny nakaz.
Mentor nie powinien przyjmowac roli eksperta. Znacznie lepsze rezultaty osigga sie, bazujac
na spotecznym sposobie tworzenia wiedzy, czyli w naszym wypadku na wspdtpracy opartej

na wzajemnych, pozytywnych relacjach miedzy moderatorem i uczestnikiem. Rolg
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moderatora jest wiec nie tylko komentowanie poszczegdlnych sprawozdan uczestnika kursu,

lecz takze ciggte asystowanie w jego rozwoju poprzez umiejetne prowokowanie go do

wykroczenia poza bezpieczny obszar utartych schematow myslowych, zdobytej wczesniej

wiedzy oraz posiadanych umiejetnosci. Moderator, pamietajagc o warunkach uczenia sie

dorostych, powinien wyzwoli¢ w uczestniku kursu cheé i wewnetrzng motywacje do

samodzielnego pozyskiwania nowych wiadomosci i doskonalenia umiejetnosci. Taka postawa

zapewni réwniez rozwdéj samego moderatora.

Budujac partnerska relacje z uczestnikiem:

1. Zadaj sobie pytania:

Czego ty jako uczestnik/uczestniczka podobnego kursu oczekiwatby$ od

swojego moderatora?

Co mozesz zaoferowaé uczestnikowi w trakcie jego pracy podczas kursu?
Jakimi doswiadczeniami/pomystami/ tekstami Zrédtowymi mozesz sie

podzieli¢?

Postaraj sie odpowiedzie¢ tak wyczerpujgco, jak tylko potrafisz. Swoje refleksje zapisz

i powracaj do nich, komentujac prace i sprawozdania uczestnikow.

2. Na poczatku wspdlnie z uczestnikiem ustal zasady wspétpracy:

Zaproponuj swoje zasady i wyjasnij, dlaczego sg one dla Ciebie wazne i jak
pomoga Ci w pracy. Zwrd¢ uwage na terminowos¢ i wyjasnij, dlaczego jest
ona tak wazna podczas kurséw internetowych.

Zapytaj uczestnika, czy zaproponowane zasady s3 dla niego do
zaakceptowania, ktére z nich uwaza za najistotniejsze, czy chciatby z jakiejs
zrezygnowac oraz popros, aby dopisat takie, ktérych brak jego zdaniem
utrudni efektywng nauke podczas kursu.

Mozesz zaproponowac mniej oficjalng forme komunikacji, tj. zwracanie sie do
siebie po imieniu. Wyjasnij, ze twoim celem jest nawigzanie partnerskiej
relacji, w ktérej uczacymi sie beda obie strony. Zapytaj, czy to uczestnikowi
odpowiada.

Dobrg i pozgdang praktykg jest napisanie listu powitalnego do uczestnikow.

W materiatach dodatkowych znajdziesz wykaz sugerowanych elementéw, ktére

powinien taki list zawiera¢, oraz przykfad listu moderatora do koordynatoréw.
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3. Pytaj swoich uczestnikow w czasie catego kursu:

e (Czego chcy sie nauczyc?
e W czym szczegdlnie potrzebujg wsparcia?
e (Czego oczekujg od Ciebie jako moderatora?

e Jakie formy informacji zwrotnej preferuja? Wolg zwiezte, krétkie komunikaty

czy moze raczej bardziej rozbudowane, szczegétowe wiadomosci?
e Jakie elementy Twoich komentarzy sg dla nich najbardziej przydatne?

e Ktére z elementéow Twoich komentarzy sg dla nich niezrozumiate/ mato

uzyteczne/irytujace?

4. Nadaj informacjom zwrotnym charakter indywidualny:

e Pisz komentarze z myslg o konkretnym adresacie.

e Pamietaj, ze twoje komentarze mogg przeczyta¢ wszyscy kursanci, a wiec

stosowanie szablonéw jest niedopuszczalne.
e Unikaj ogdlnikéw, skup sie na konkretach dotyczacych kursanta.

e Rozplanuj prace nad komentarzami w czasie — pisanie kilku 1Z z rzedu nie

sprzyja indywidualizacji.

Kazdy z uczestnikdow moze miec inne priorytety. Dostosuj swoje komentarze do ich
oczekiwan, pamietajgc jednoczesnie o podstawowych zasadach tworzenia informacji
zwrotnej. Mozliwe, ze spetnienie niektérych oczekiwan moze wymagac

dokfadniejszego zgtebienia danego zagadnienie — potratuj to jako okazje do nauki.

5. Nawigzuj i utrzymuj dialog z uczestnikami w czasie catego kursu:

e W komentarzach nawigzuj do indywidualnych celéw podanych przez
uczestnika.

e 0Odnos sie do opinii, refleksji i przedstawianych przez uczestnika pomystow.

e Pytaj o opinie na temat poleconych przez ciebie pomystow, tekstéw
i rozwigzan, np.: jak sie podobajg? czy da sie je wykorzystaé w Srodowisku
uczestnika? jak sie sprawdzajg w praktyce? w jaki sposdb uczestnik
zmodyfikowat je na swdj uzytek?
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e Nawiazuj do tych z zadanych przez ciebie wczesniej pytan, ktdre pozostaty bez
odpowiedzi.

e Zachecaj do wyrazania opinii, podejmowania polemiki i odnoszenia sie do
twoich informacji zwrotnych. Zaproponuj, aby rozmowa toczyta sie pod
publikowanymi przez Ciebie komentarzami do sprawozdan poprzez funkcje
platformy ,rozmowa z mentorem”, na forum kursu lub w korespondencji
mailowej. Spytaj uczestnika, jakie formy preferuje. Mozesz tez stosowacl
poszczegdblne formy w zaleznosci od tematu rozmowy.

Kilka rzeczy, o ktoérych moderator powinien pamietac przed napisaniem informacji zwrotnej

1. Do kogo jg pisze?

Kim jest uczestnik kursu? Dlaczego bierze udziat w kursie? Jak podchodzi do roli
koordynatora w szkole? Jakie sg jego potrzeby zwigzane z petnieniem roli
koordynatora? Odpowiedzi na te pytania nie poznamy na podstawie przeczytanego
sprawozdania. Nie warto tez opierac sie wytgcznie na jego tresci i witasnej intuicji.
Brak dostatecznej wiedzy na temat uczestnika kursu moze spowodowacé bardzo
niekorzystne zjawisko projekcji, tj. pochopnych ocen i wnioskdéw. Sprawozdanie
stanowi dla ciebie podstawowy Srodek komunikacji w trakcie kursu, jednak nie
jedyny. Jak wiemy z doswiadczenia, przemyslane korzystanie z dostepnej na
platformie funkcji ,rozmowa z mentorem” oraz korzystanie z poczty elektronicznej
pomaga w wymianie informacji oraz bardzo utatwia wzajemne poznanie sie i wspdlng

prace.

2. Czego spodziewa sie uczestnik kursu po przeznaczonej dla niego 1Z?

Informacje na ten temat majg duzg wartos¢, jednak trudno je pozyskac. W tej sytuacji
moderator musi wykaza¢ sie empatia. Sprébujmy przyja¢ perspektywe uczestnika
kursu, przywotajmy swoje doswiadczenia z czaséw, gdy nim byliSmy i sami
wspoétpracowaliSmy z moderatorem/mentorem. Jakiego rodzaju 1Z najlepiej na nas
wptywaty? Czego wtedy potrzebowalismy, aby jeszcze lepiej wykonywaé swoje
zadania?

3. Jak zabra¢ sie do pisania informacji zwrotnej?

Konstruktywna informacja zwrotna stuzy przede wszystkim uczestnikowi kursu,
jednak réwnoczesnie stanowi wizytowke moderatora. Dobrze napisana IZ moze
wywotaé poczucie dobrze wykonanego zadania i spetnienia misji, bywa Zrédtem
wielkiej satysfakcji. Dlatego tez warto dotozyé staran, aby byta jak najwyzszej jakosci.
W dalszej czesci tekstu przedstawimy etapy pracy nad komentarzem i praktyczne
wskazoéwki dotyczace jego tworzenia.
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Zanim zaczniesz pisa¢ informacje zwrotna:
e Przeczytaj uwaznie tres¢ modutu, ktérego dotyczy sprawozdanie koordynatora.

e Szczegdtowo zapoznaj sie z zadaniami, ktére koordynator miat wykona¢ w szkole
i wkursie.

e Przypomnij sobie kryteria sukcesu okres$lone dla tego sprawozdania.

e Zastanow sie, jakich odpowiedzi mozna udzieli¢ na zadane uczestnikom pytania.
Twoja informacja zwrotna powinna odnosi¢ sie do tresci sprawozdania i jednoczesnie
uwzglednia¢ kontekst pracy koordynatora, konkretng sytuacje, w jakiej realizuje on swoje

zadania w szkole. Warto wykorzystywac¢ wiedze, ktdrg masz na ten temat.

Czas na prace ze sprawozdaniem koordynatora z modutu
Najpierw uwaznie przeczytaj cate sprawozdanie uczestnika kursu. Zapamietaj swoje pierwsze
wrazenie, ale powstrzymaj sie od oceny. Postaraj sie odnalez¢ w sprawozdaniu:
e Elementy wymagajace komentarza w pierwszej kolejnosci ze wzgledu na ich waznos¢
w module.

e Atuty, czyli mocne strony uczestnika w szkole i podczas kursu oraz w tresci
sprawozdania.

e Rezerwy, czyli elementy, ktére wymagajg zmian lub dopracowania, niewykorzystane
mozliwosci.

e Pole dlainspiracji.

e Miejsca warte podjecia dialogu.

e Przestrzen do stawiania pytan.
Mozesz wynotowaé w punktach spostrzezenia, ktére przychodzg ci na mysl podczas analizy
sprawozdania, a potem je rozwing¢. Nie ma sztywnego wzoru informacji zwrotnej, co
oznacza, ze mozesz nada¢ swoim komentarzom do sprawozdan indywidualny charakter.

Wykorzystuj swoje wczes$niejsze doswiadczenia oraz dobre praktyki innych mentoréw.

Gtéwne etapy pracy mentora nad sporzgdzeniem komentarza
1. Zbierz informacje na temat sytuacji autora sprawozdania (jednorazowo na poczgtku

kursu).

2. Uwaznie przeanalizuj tres¢ modutu, ktérego dotyczy sprawozdanie koordynatora.

UNIA PUROPEJSKA
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3. Zapoznaj sie z zadaniami, ktore koordynator miat wykona¢ w szkole i w kursie.

4. Przypomnij sobie kryteria sukcesu danego sprawozdania.

5. Przeczytaj sprawozdanie, robigc notatki do informacji zwrotnej.

6. Sporzadz informacje zwrotna.

7. Zastanodw sie nad informacjg zwrotng przygotowang dla uczestnika kursu.

8. Pomysl, czy w jakis sposéb mozna jeszcze poprawic stworzong informacje zwrotng.

9. Porozmawiaj z uczestnikiem kursu, odnoszac sie do IZ i zadan koordynatora w szkole

oraz podczas kursu.

Elementy informacji zwrotnej umozliwiajgcej uczenie sie osobie dorostej
Informacja zwrotna, ktéra pomaga sie uczy¢, przede wszystkim musi zostaé przeczytana
i zrozumiana, a nastepnie przemyslana i przyjeta przez adresata. Podobnie jak w przypadku
komentarza do pracy ucznia, rowniez w naszym kursie petna informacja zwrotna zawiera
cztery podstawowe elementy. Musimy jednak pamietaé, ze komentarz udzielany jest nie
uczniowi, a osobie dorostej, dlatego tez jego poszczegélne punkty majg swoje
charakterystyczne cechy:

1. Wyszczegédlnienie i podkreslenie mocnych stron pracy koordynatora w kursie

i w szkole oraz wskazanie waloréw jego sprawozdania [+ +].

2. Zwrdcenie uwagi na to, co mozna by byto zrobi¢ inaczej lub na to, czego brakuje
w sprawozdaniu uzupetnienia[ —].

3. Wsparcie koordynatora w zrozumieniu przyczyn zauwazonych niedociggnie¢ oraz
wskazanie praktycznych sposobéw radzenia sobie z nimi [ A ].

4. Udzielenie wskazdwek pomagajacych koordynatorowi w rozwijaniu wiedzy
i umiejetnosci oraz pomagajgce mu w petnieniu swojej roli w szkole [ 7 ].
Ad 1. — Plusy
Wazne, aby w informacji zwrotnej najpierw odnosi¢ sie do mocnych stron. Dzieki takiemu
wzmocnieniu dalsze informacje beda tatwiej akceptowane przez adresata. Nikt nie lubi by¢
krytykowany, a osoby doroste rowniez potrzebujg by¢ doceniane i odnosi¢ sukcesy.

Swiadomo$¢, ze w pewnych dziedzinach odbiorca 1Z jest docenianym profesjonalisty,
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pozwala mu péjs¢ krok dalej i dokonac refleksji nad tym, co moze w swojej pracy poprawic.
Osoba pochwalona pragnie by¢ jeszcze lepsza, dlatego tez z wiekszg otwartoscig przyjmuje
uwagi innego profesjonalisty. Dobrze sprawdza sie uktad, w ktéorym na koniec komentarza
jeszcze raz krotko doceniamy prace naszego uczestnika. To tzw. ,zasada kanapki” —

pomiedzy wzmocnieniami zawieramy ,farsz”, czyli pozostate elementy informacji zwrotnej.

Ad 2. — Niedociagniecia

W tym punkcie w zadnym wypadku nie mozna ograniczy¢ sie do wytykania bteddw.
Informacja zwrotna powinna stanowi¢ zachete do poszukiwania innych, skuteczniejszych
rozwigzan, wskazanie mozliwego kierunku zmian czy propozycje korzystnych zdaniem

moderatora modyfikacji.

Ad. 3 - Pomoc
Bardzo istotne jest, aby moderator precyzyjnie i wyczerpujgco wyjasnit, dlaczego proponuje

konkretng zmiane lub prosi o uzupetnienie sprawozdania.

Ad. 4 — Kierunek rozwoju

Dzielenie sie swoimi doswiadczeniami, podpowiadanie Zrédet, z ktérych uczestnik moze
czerpaé¢ inspiracje, budowanie partnerskiej relacji miedzy osobami uczgcymi sie,
prowadzenie merytorycznego dialogu z uczestnikiem kursu oraz motywowanie do
samodoskonalenia — to tylko niektore ze skutecznych metod wskazywania kierunku rozwoju

przez moderatora.

Czy uktad tresci w ,farszu kanapki” ma znaczenie? Oczywiscie, ze tak. Nie ma jednak prostej
odpowiedzi na pytanie, jaka powinna by¢ kolejnos¢ informacji. Wiele zalezy od tego, co
komentujemy. Informacja zwrotna powinna nawigzywac do kryteriéw sukcesu, ktdre zostaty
ustalone dla zadan wykonywanych przez koordynatoréow. Wazne, zeby komentarz doceniat,
pokazywat inne perspektywy i réine podejscia, pobudzat do zastanowienia, pokazywat
sposoby radzenia sobie z trudnosciami, wspierat i motywowat do rozwoju oraz sktaniat do

samodzielnego poszukiwania rozwigzan i samodoskonalenia.
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W pracy moderatora kurséw internetowych dla dorostych nalezy kierowaé sie
nastepujacymi zasadami:

1. Okazuj szacunek i gotowos¢ do pomocy.
2. Buduj zaufanie i partnerska relacje.

3. Pozwdl uczy¢ sie na btedach.

4. Wspieraj.

5. Towarzysz i motywu;.

6. Prowokuj do refleksji i samodzielnej pracy.

7. Zachecaj do uczenia sie od innych i dzielenia sie doswiadczeniami.

8. Woystrzegaj sie pouczania.

Jak skonstruowac informacje zwrotng i co zawrze¢ w jej tresci, aby byta rozwojowa?.

To najtrudniejsza czes¢ pracy nad tworzeniem efektywnej informacji zwrotnej. Pochwaty
i zachwyty nad realizacjg zadan lub trescig sprawozdania, chociaz mile techca i sprawiaja
ogromng przyjemnosé, nie wptywajg na rozwdj kompetencji odbiorcy. Trzeba zapewnié
impulsy rozwojowe, aby sktoni¢ uczestnika kursu do rozwijania wiedzy i umiejetnosci.
Najlepiej bytoby precyzyjnie wskaza¢ w informacji zwrotnej rdznice miedzy aktualnym
a pozadanym poziomem kompetencji uczestnika kursu. Skad jednak mentor ma to wiedzie¢?

Jak rozpoznaé obszary, w ktérych jego interwencja bytaby wskazana i przydatna?

Pomocna moze sie okaza¢ odpowiedz na poniisze pytania:
1. W jakim zakresie dane sprawozdanie spefnia kryteria dobrego sprawozdania? Co

mozna uznac za sukces uczestnika kursu?

2. Jakie trudnosci miat uczestnik kursu? Z czym sobie nie poradzit? W czym moge mu

pomdc? Czego powinna dotyczy¢é moja pomoc?

3. Czego dotyczy sprawozdanie i o czym warto w zwigzku z tym podyskutowac? Jakie

kwestie nalezy doktadniej omdéwié?

4. Jakie pytania postawié, by nie sprawiaty wrazenia, ze oczekuje wyjasnienia

podejmowanych dziatan, lecz by wywotac refleksje koordynatora nad wykonanymi
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zadaniami, rozwijac jego umiejetnosci i zmotywowac¢ do samodzielnego poszukiwania

rozwigzan?

Nie bdj sie odwotywac do wiasnych doswiadczen — prawdopodobnie w swojej szkole nieraz
petnitas/es role podobng do roli koordynatoréw, ktérych teraz wspierasz. Jesli nie masz
takich doswiadczen, opieraj sie na relacjach innych oséb, znanych ci przyktadach, opisuj
mozliwe sytuacje i zachowania. Inspirujgce jest takze polecanie odpowiednich lektur oraz
interesujgcych stron w internecie. Przywotuj sprawozdania innych uczestnikow kursu
i zachecaj do wyprobowywania nowych rozwigzan. Inicjuj dialog, na przyktad zadajac

pytania.

Specyfika komentarza w kursach internetowych

Cechag szczegdlng pracy moderatora/mentora w kursie internetowym jest wyrazanie
informacji zwrotnej na pismie bez mozliwosci jej uzupetnienia sygnatami niewerbalnymi.
Moze sie zdarzy¢, ze odbiorca informacji zwrotnej zrozumie zawarty w niej przekaz
niezgodnie z intencjami nadawcy. Dlatego warto uzupetni¢ komentarze do sprawozdan

innymi formami komunikacji z uczestnikami kursu.

W wypracowaniu indywidualnego stylu komentarza edukacyjnego pomoze ci rozmowa
z uczestnikami kursu. Jesli poprosisz ich o informacje zwrotng, masz szanse otrzymaé
wskazowki, ktore pozwolg Ci udoskonali¢ swéj warsztat pracy oraz poprawic relacje z grupa.
Platforma internetowa oferuje dwie mozliwosci — dialog z uczestnikiem kursu (np.
w widocznych dla wszystkich wpisach pod sprawozdaniem) oraz rozmowe z mentorem

(widoczng tylko dla mentora i uczestnika).

Technikom prowadzenia dialogu z uczestnikiem kursu poswiecimy wiecej miejsca

w materiatach do modutu trzeciego.

Jak pisa¢ komentarz skierowany do dorostego cztowieka?

Informacja zwrotna dla nauczyciela jest nieco inna niz IZ dla ucznia. Réznice tkwig gtéwnie
w sposobie jej formutowania. Jezyk moze by¢ mniej sformalizowany niz w przypadku
komentarza edukacyjnego przeznaczonego dla ucznia, gdyz ma on odpowiadac¢ innej,

bardziej partnerskiej relacji. Dlatego moderator/ mentor w swojej IZ do sprawozdania
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i ewentualnych zatgcznikdw powinien zawrze¢ opis pracy uczestnika w szkole i kursie,

natomiast wystrzegac sie krytykowania oraz formutowania kategorycznych sgdéw. Pamietaj,

ze w przypadku dawania IZ osobie dorostej, nie petnisz funkcji eksperta, a jedynie doradcy.

Co robi moderator?

Moderator identyfikuje, wskazuje i wzmacnia

mocne strony uczestnika kursu, docenia
realizacje zadan, buduje atmosfere uznania dla

pracy i wysitku wtozonego przez uczestnika kursu.

Moderator zauwaza niedociggniecia w pracy
uczestnika kursu, o ile takie wystgpity.

Moderator pomaga uczestnikowi kursu poprawic
niedociggniecia. Uzasadnia swoje watpliwosci
i proponuje rozwigzania.

Motywuje uczestnika kursu do dalszego
doskonalenie wiedzy i umiejetnosci. Proponuje
mozliwosci rozwoju.

ﬁ KAPITAL LUDZKI

Jak to robi?

Uzywa komunikatu ,ja”.

Analizuje sposéb realizacji zadan
z perspektywy osoby z zewnatrz.

Wskazuje korzysci ptynace z realizacji zadan,
ich wptyw na osigganie celéow modutu i kursu
oraz prace w szkole.

Dostrzega nowatorstwo realizacji oraz jej
znaczenie dla rozwoju uczestnika i celéw
kursu.

Zacheca do ciggtego rozwoju.

Taktownie dopytuje o cele i sposoby realizacji
dziatania lub zadania.

Wskazuje niedociggniecia i wyjasnia, na czym
polega bfad.

Przekazuje doswiadczenia wtasne lub innych
0s6b jako inspiracje.

Uswiadamia korzysci ptyngce z uczenia sie na
doswiadczeniach.

Odwotuje sie do doswiadczern uczestnika
kursu. Czesto i na rdzne sposoby sktania go do
refleksji opartych na tych doswiadczeniach.

Proponuje  rozwigzania, ale dopuszcza
dyskusje na ich temat.
Nakfania do monitorowania dziatan

podejmowanych przez uczestnika kursu
i poszukiwania alternatywnych rozwigzan.
Inspiruje do samodzielnej poprawy lub poleca
zrédta wiedzy na ten temat (literatura,
sprawozdania innych uczestnikéw kursu,
strony internetowe, wypowiedzi
autorytetow).

Zaktada watek na forum, w ktérym omawiane
sg sprawy zwigzane z realizacjag zadan
w module i zaprasza do udziatu w dyskusji.

Przedstawia zagadnienia do samodzielnego
przemyslenia. Wspiera podczas
rozwigzywania trudnosci, zacheca do

podzielenia sie refleksja,
UKIA EUROPEISKA “



W . _ ' CENTRUM EDUKAC]I
L | OBYWATELSKIE]

o Nawigzuje i podtrzymuje dialog z
uczestnikiem kursu w trakcie modutu lub
miedzy modutami.

e Uzupetnia i poszerza wiedze merytoryczng
i metodologiczng uczestnika kursu w zakresie
tresci zadania w danym module.

e Poleca literature i inne inspirujgce zrédta.

W motywowaniu uczestnika kursu do rozwoju moze by¢ pomocne nie tylko odnoszenie sie
do samych efektéw pracy nauczycieli i koordynatora, lecz takie do procesu, ktory
monitorujesz, czytajgc sprawozdania i zatgczone do nich materiaty. Jestes obserwatorem, ale
patrzysz z innej perspektywy niz uczestnicy kursu. Mozesz wiec skutecznie wspierac dziatania
koordynatora: pokazywac jego mocne strony, uwrazliwia¢ na niedostatki, dzieli¢ sie swojg
wiedzg i doswiadczeniami, zwraca¢ uwage na realizacje celéw, zachecaé¢ do monitorowania
przebiegu procesu, podpowiadaé, jak stymulowad refleksje nad przebiegiem wspodtpracy w
zespole nauczycieli, uswiadamiaé, ze przygladanie sie procesowi uczenia sie jest réwnie
wazne, co obserwowanie jego efektow. Twoje wskazowki powinny mie¢ charakter propozycji

i zachecac¢ do dialogu.

Po napisaniu informacji zwrotnej
Najwazniejsze pytania, na jakie mentor musi sobie odpowiedzie¢ w odniesieniu do

napisanego komentarza to:

e Jakie korzysci ma uczestnik kursu z mojej informacji zwrotnej?

e Czego sie nauczyf?

e Co moze udoskonali¢?
Informacja zwrotna moderatora bedzie wartosciowa i rozwijajgca dla uczestnika kursu, jesli
nie ograniczy sie do rozliczenia z wykonanych zadan, a da poczgtek merytorycznej dyskusji
o efektywnym nauczaniu z wykorzystaniem TIK oraz o dobrych praktykach, a takze pomoze
uczestnikowi kursu w petnieniu roli koordynatora. Pamietaj o tym za kazdym razem, gdy

bedziesz czyta¢ nawet najkrotsze sprawozdanie na platformie!

Oczekiwang reakcjg uczestnika kursu na pytania postawione w informacji zwrotnej jest

rozmowa z moderatorem prowadzona pod komentarzem do sprawozdania oraz korekta
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sprawozdania, jesli zajdzie taka potrzeba. Jako koordynator mozesz w tym pomdc, np.

zawierajgc w IZ prosbe o odpowiedz na twoje pytania pod komentarzem.

Rola moderatora na forum kursu

Forum kursu to miejsce wymiany doswiadczen umozliwiajgce proces spotecznego uczenia
sie. Na forum wspodlna nauka wykracza poza relacje moderator—uczestnik. Tu najwazniejsze
s3 wymiana wiedzy i refleksji oraz dyskusja pomiedzy uczestnikami. Forum to wspdlnota
uczacych sie, ktdrzy omawiajg swoje problemy i dzielg sie sprawdzonymi pomystami

pozwalajgcymi osiggnac sukces. Jest to mozliwe, gdyz uczestnicy majg te same cele.

Jaka zatem jest rola moderatora na forum?
Z pewnoscig w kursach, w ktérych uczestniczytas/es, jedng z mozliwych aktywnosci byt udziat

w forum. Przypomnij sobie:
e Jaka byta twoja motywacja do przegladania postéw na forum?
e W jakich sytuacjach najchetniej sie wypowiadatas/es?
e Co dawato impuls do dyskusji pomiedzy uczestnikami?
e Kiedy pojawiato sie najwiecej wypowiedzi?

Jednym z zadan moderatora jest zachecanie uczestnikdw do zabierania gtosu na forum.
Swietna okazje do tego stanowi komentarz. Mozesz wtedy poprosi¢ o zamieszczenie opisu
ciekawego pomystu, podzielenie sie trafng uwagg lub inspirujgca refleksjg. Warto wskazywaé
uczestnikowi konkretne watki, w ktdrych moze zamiesci¢ opis swoich praktyki oraz
przemyslenia. Mozesz tez podsung¢ pomyst zatozenia nowego watku oraz zacheci¢ innych do
zabierania w nim gtosu. Takie dziatanie wymaga od moderatora dobrej orientacji w tym, co
sie dzieje na forum. Dlatego tez tak wazne jest, zeby$ systematycznie przeglagdat/a posty.
Rolg mentora jest réwniez reagowanie na pojawiajgce sie na forum wypowiedzi. Wazne
jednak, aby mentor nie zdominowat forum i swoimi wypowiedziami nie doprowadzit do
wyczerpania rozpoczetego przez uczestnikdw tematu oraz zakonczenia dyskusji. Lepiej, aby
twoje wypowiedzi nie sprowadzaty sie do podsuwania gotowych rozwigzan, a sktaniaty

innych do wyrazania swojego zdania. Warto okazywa¢é zaciekawienie, pyta¢, co inni sadzg na
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dany temat, zadawac pytania nawigzujace do zamieszczonych juz postéw, dzieli¢ sie swoimi

trudnosciami i prosi¢ innych o rade. Do aktywnosci na forum mozesz zacheca¢ kursantow

takze poprzez funkcje ,rozmowa z mentorem” oraz w kontaktach mailowych.

Zgtoszone pytanie/trudnos$é

Jakie sg wymogi stawiane koordynatorom w

zwiqzku z ich udziatem w kursie?

Co robi¢ w sytuacji, kiedy nauczyciele nie
zgadzajq sie na publikacje w sprawozdaniu
pomystow

koordynatora swoich

wykorzystywanych podczas ich lekcji?

Mam pytanie dotyczgce prac uczniow... czy
na ich publikacje w sprawozdaniu powinnam

miec czyjqs zgode, np. dziecka, rodzica?
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Odpowiedz/ polecane rozwigzanie

Wymogiem jest udziat w dwdéch spotkaniach

sieci przedmiotowych prowadzonych

regionalnie przez moderatora oraz dzielenie

sie na tych spotkaniach swoimi
doswiadczeniami. Koordynatorzy
zobowigzali sie tez do zorganizowania

dwodch spotkan z nauczycielami w swojej

szkole.

Nauczyciele nie muszg sie na to zgadzac.

Zachecamy do publikowania, ale nie
zmuszamy.

Nie. Zadna zgoda nie jest potrzebna,
poniewaz prace uczniow nie Sg
upubliczniane. Nie s3 one dostepne

w zadnych otwartych zasobach internetu.

Sg one dofgczane do sprawozdania jedynie
w celu dydaktycznym, ktérym jest rozwijanie
umiejetnosci udzielania IZ przez nauczycieli.

Realizujemy go przez IZ do IZ nauczyciela.

Aby zrobi¢ to dobrze, mentor musi wiedzie¢,

jakiej pracy dotyczy analizowana IZ

nauczyciela.
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Mam  pytanie  dotyczqgce portalu
internetowego Chomikuj.pl. Doczytatam sie,
ze Chomik tamie prawa autorskie i wielu
uzytkownikdow dostato pozwy sadowe. Czy w
zwigzku z tym mozna na lekcji wykorzystac

pliki pochodzgce z tej strony?

Czy mozna przekaza¢ login i hasto

koordynatora innym nauczycielom ze szkoty,
samouczkow

aby mogli korzysta¢ z

zamieszczonych na platformie kursu?
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Oglada¢ mozna nawet zasoby na licencji
copyright. Trzeba jednak wiedzie¢, ze nie
wolno pobierac tych materiatow,
szczegolnie wtedy, gdy wtasciciel zgda optaty
(nawet symbolicznej) za udostepnienie
wersji elektronicznej zasobu, ktdrego nie jest
autorem. Trzeba bardzo uwazac na licencje.
Nie znaczy to jednak, ze na Chomikuj.pl nie
ma materiatéw opublikowanych na wolnych
licencjach, np. Creative Commons. Najlepiej

zachowac zdrowy umiar.

Jesli jako mentorzy zetkniecie sie z dobrg

praktykg, w ktérej autor wymienit
Chomikuj.pl, zapytajcie koordynatora (lub za
jego posrednictwem autora dobrej praktyki),
jaki ma stosunek do prawa autorskiego,
czym sie kierowat korzystajac z portalu, czy
wie na jakiej licencji zostat zamieszczony
jakis materiat, itd. Moze sie okaza¢, ze autor
nie ma swiadomosci, ze co$ jest niezgodne
z prawem. Zawsze warto zwraca¢ na to

moze to by¢ pouczajaca

uwage, gdyz

wymiana doswiadczen.

Nie trzeba w tym celu podawac loginu i hasta

innym nauczycielom.

Woystarczy, ze koordynator skopiuje adres
strony internetowej, na ktorej znajduje sie
dany samouczek. Mozina stworzy¢ tabele

samouczkow z linkami do nich i podac¢ obok
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Czy  koordynator  musi  przekazywac
nauczycielom wszystkie materiaty z kursu
fgcznie ze scenariuszami spotkan, ktore ma
prowadzi¢? Czy moze instrukcje prowadzenia

zajec zachowac dla siebie?
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adres strony internetowej, np. ,PowerPoint

http://www.nai.edu.pl/lessons/1655”.

Nastepnie wystarczy przesta¢c te liste
kazdemu nauczycielowi do samodzielnego

przestudiowania w domu.

Tak. Jesli nauczyciele znaja przebieg
spotkania, mogg sie do niego przygotowac
i nie zostang niczym zaskoczeni. Poza tym
scenariusz spotkania moze stanowi¢ dla nich

inspiracjie — pewne metody pracy mozna

z powodzeniem wykorzysta¢ podczas lekcji.

Zadania dla moderatora

Zadanie 1
Pomys$l o swoich mocnych stronach, np. o cechach charakteru, posiadanej wiedzy,
umiejetnosciach, doswiadczeniu.
e Ktére z nich chciatabys/chciatby$ szczegdlnie wykorzystywaé w realizowaniu funkcji
rozwojowej swoich komentarzy?
e Co chciatabys/chciatbys udoskonali¢ w swoich informacjach zwrotnych?

e Jakie masz potrzeby i pytania zwigzane ze swoim zadaniem, jakim jest pisanie
komentarzy do prac koordynatorow?

Odpowiedzi na te pytania wpisz do formularza sprawozdania.

Zadanie 2
Whikliwie przeczytaj materiaty z modutu | kursu dla koordynatorow. Poznanie tresci
zawartych w materiatach dla koordynatoréw jest konieczne do udzielenia rzetelnej

informacji zwrotnej do sprawozdan z wykonywanych przez nich zadan.

Powodzenia!
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