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MODUL IV

PROWADZENIE WARSZTATOW DLA DOROStYCH

oprac. Justyna Franczak

Jednym z zadadn moderatora jest prowadzenie warsztatéw dla koordynatoréw sieci
lokalnych. Niniejszy modut stanowi wprowadzenie do problematyki pracy z grupg. Wszystkie

techniki i metody, ktdre teraz poznasz, przecwiczysz podczas szkolen stacjonarnych.

Tresci przedstawione w module mozna podzieli¢ na trzy gtéwne czesci:

1. Sposoby pracy z grupy szkoleniowg oraz wykorzystanie facylitacji w prowadzeniu
warsztatow.

2. Trudnosci pojawiajace sie podczas moderowania spotkan warsztatowych i sposoby
reagowania na nie.

3. Rola moderatora we wspieraniu sieci lokalnych.

Facylitacja, czyli wskazowki dla moderatora spotkan koordynatoréw

Facylitacja (ang. to facilitate — umozliwiaé, utatwia¢, udogadniac) to dziatania, ktérych celem
jest utatwianie uczenia sie, wspieranie grupy podczas dyskusji, wspomaganie procesu

podejmowania decyzji oraz pracy nad rozwigzaniem problemdw.

Facylitator/ka to zatem osoba, ktéra utatwia innym ich dziatania i odpowiada za przebieg
pracy grupowej. Dba o to, aby wszyscy cztonkowie grupy czuli, Ze majg prawo gtosu, s3
stuchani i akceptowani. Pozostaje bezstronna i neutralna wobec wypowiedzi uczestnikow.
Tworzy bezpieczng atmosfere, dba o osiggniecie celu dyskusiji.

Rola facylitatora polega na stworzeniu osobom wypowiadajgcym sie jak

najwiekszego obszaru swobody, unikaniu narzucania im swoich propozycji
rozwigzania problemu, tak, aby sami mogli podejmowac wazne dla nich decyzje.*

1), Heron, 1989, s.11: G. Titley, 2002, s.16
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Umiejetnosci moderatora niezbedne podczas pracy z grupa

Ponizej sygnalizujemy, ktére umiejetnosci przydatne podczas moderowania spotkan,

bedziesz doskonali¢ na szkoleniach stacjonarnych.

1. Rozpoczynanie szkolenia
Od umiejetnego rozpoczecia spotkania zalezg pdzniejsze relacje z grupg. Poczatek ma tez

duzy wptyw na efektywnosc¢ szkolenia.

Zaczynajgc spotkanie, pamietaj o:

e przedstawieniu sie,

e omowieniu celu warsztatéw,

e okresleniu roli prowadzgcego oraz uczestnikdw spotkania,

e przedstawieniu intencji prowadzgcego,

e stworzeniu przestrzeni do poznania sie 0s6b uczestniczacych w warsztatach,
e zaproszeniu uczestnikéw do ustalenia zasad wspodtpracy na szkoleniu.

2. Budowanie poczucia wspoétodpowiedzialnosci za warsztat

Z uwagi na sposéb uczenia sie oséb dorostych warto w krétkim wstepie zaprezentowad
uczestnikom spotkania gtéwne zasady odrdzniajgce andragogike od pedagogiki
sformutowane przez Malcolma Knowlesa:

e samokierowanie i samoswiadomosé,

e budowanie na wczesniejszym doswiadczeniu,

e odpowiedZ na uzasadnione potrzeby,

o uzytecznos¢ i mozliwosé praktycznego zastosowania wiedzy,
e automotywacja.

Dzieki wyjasnieniu tych zasad uczestnikom i uczestniczkom, fatwiej ci bedzie wyjasni¢
zasadno$¢ tworzenia kontraktu, czyli wspdlnego okreslenia zasad wspotpracy. Wielu
treneréw zaleca, by kontrakt zostat opracowany w grupie od poczatku do korica — na
poczatku warsztatéw. Z uwagi na ograniczenia czasowe czesto musimy jednak zrezygnowac
z tej formuty. Kompromisowym rozwigzaniem moze by¢ zaproponowanie kilku kluczowych,
wczesniej przygotowanych zasad utatwiajgcych wspdlne uczenie sie. Wazne, zeby tych regut
nie narzuca¢. Nalezy raczej przedstawi¢ swoje intencje i poprosi¢ o opinie oraz propozycje

ewentualnych zmian.
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Przyktad: Zalezy mi na sprawnym przebiegu zaje¢, bo chciatabym jak najlepiej
przygotowac was do waszej roli w projekcie. W zwigzku z tym proponuje przyjqgc¢ kilka
zasad, ktorymi bedziemy sie kierowac, Zeby pracowato nam sie sprawnie i efektywnie.
Realizacja celdw tego spotkania zaleZy od nas wszystkich, dlatego warto, zebysmy,

tworzqc nasz kontrakt, mieli na uwadze nasze potrzeby oraz inne czynniki utatwiajgce
wspdlne uczenie sie.

Wiecej o roli kontraktu mozesz przeczyta¢ w podreczniku Edukacja antydyskryminacyjna na

stronach 225-238 (do pobrania ze strony www.ideazmiany.pl/?page_id=8).

3. Dbanie o poczucie bezpieczenstwa w grupie

Uczenie sie bedzie efektywniejsze, gdy uda ci cie stworzyé w grupie bezpieczng atmosfere,
w ktérej uczestnicy chetnie bedg zabiera¢ gtos, angazowac sie w proponowane aktywnosci
oraz dzieli¢ opiniami i doswiadczeniami, a wreszcie otwarcie rozmawiac o tym, co sprawia im
trudnosc i wspdlnie szuka¢ rozwigzan i inspiracji.

Rolg moderatora jest dbanie o takg atmosfere przez cate spotkanie. Poczucie bezpieczenstwa
mozesz budowad, dostarczajgc uczestnikom potrzebnych informacji: nazywajac cele, intencje,
emocje i obawy oraz uzasadniajgc proponowane aktywnosci. Mozesz takze swojg postawg —
otwartg i szczerg — modelowaé zachowanie grupy. Juz od poczatku szkolenia warto
minimalizowaé leki uczestnikdéw zwigzane z wypowiadaniem sie wsréd nieznajomych osdb,
trema przed grupg i strachem przed niezrozumieniem intencji wypowiedzi. Nalezy wiec
zadba¢ o przetamanie barier. Pamietaj o rundce zapoznawczej zjakims$ elementem
integrujgcym, zaproponuj wymiane refleksji w parach lub mniejszych grupkach zanim
wszyscy wypowiedzg sie na forum, dawaj czas na zastanowienie sie i zapisanie mysli przed
wystgpieniem.

4. Udzielanie precyzyjnych instrukcji

Organizowanie procesu uczenia sie wymaga od moderatora udzielania zrozumiatych instrukc;ji
do ¢wiczen warsztatowych. Uda ci sie to, jesli bedziesz stosowaé jasne komunikaty wyrazone
prostymi zdaniami. Nie chodzi oczywiscie o stosowanie Zotnierskich komend. Po prostu
zwracaj uwage na to, czy twoje wypowiedzi nie sg zbyt zawite. Poszczegdlne punkty instrukcji
podawaj bez pospiechu i uwaznie obserwuj reakcje uczestnikdw. Mowa ciata i mimika zwykle
szybko zdradzajg, ze jestesmy niezrozumiani. W takiej sytuacji ratunkiem moze byé
sparafrazowanie wtasnej wypowiedzi. Zawsze tez upewniaj sie, czy zadanie jest dla wszystkich
jasne i czy czego$ nie trzeba powtdrzyé. Instrukcje do zadan warsztatowych ztozonych z kilku
aktywnosci podawaj etapami.
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5. Umiejetnos¢ stosowania konstruktywnych komunikatow

Sposdb komunikowania sie z grupg ma wptyw na wiele aspektéw szkolenia — moze budowac
lub zaktécac¢ atmosfere bezpiecznego uczenia sie, roztadowaé lub zaognié konflikt, a nawet
sktoni¢ do przyjecia lub odrzucenia przekazywanej przez moderatora informacji.

Podstawowe rodzaje komunikatow:

¢  Komunikaty konstruktywne: méwisz o sobie lub o swoich opiniach i odczuciach, uzywajac
komunikatu Ja (np. czuje, mysle, uwazam, w mojej opinii, zalezy mi na, moim zdaniem).

*  Komunikaty destruktywne: uzywasz komunikatow Ty, My, tzn. mdéwisz o innych, stosujgc jezyk
ocen, dobrych rad, pouczen, wygtaszasz uznawane przez siebie prawdy jako te, z ktorymi
wszyscy sie zgadzajg (np. wszyscy przeciez wiedzq, powszechnie wiadomo, uwaza sie, ze).

6. Umiejetnosc¢ stawiania pytan

Roli pytan poswieciliémy duzo miejsca w materiatach na temat formutowania rozwojowej
informacji zwrotnej. Moderator, prowadzgc spotkanie, z pewnoscia wykorzysta wiedze
uzyskang w poprzednich modutach oraz doswiadczenie zdobyte podczas pisania komentarzy
i rozméw z koordynatorami na platformie. Osoba prowadzgca warsztaty stacjonarne,
tworzac przestrzen wymiany doswiadczen, rowniez moze skutecznie wykorzystywac techniki
stawiania pytan. Zadawanie pytan majgcych pomdc innym w procesie uczenia sie nazywamy
metody sokratyczng (od imienia jej twércy — greckiego filozofa, Sokratesa). Metoda
sokratyczna wymaga uwaznego stuchania innych, by méc w petni zrozumie¢ ich wypowiedzi
i formutowa¢ pomocne, konstruktywne i niekonfrontacyjne pytania. Nizej przedstawiamy
przydatne przyk’rady.2

Pytania wyjasniajace:

* Comasznamysli, mébwigc __ ?

¢ O co przede wszystkim ci chodzi?

e Jak__ odnosisiedo_ ?

¢ (Czy mozesz to sformutowac inaczej?

* (Czydobrze cie zrozumiatam: masznamysli _ czytez  ?

* Jak to sie odnosi do naszego problemu/ naszej dyskusji/ naszej sprawy?

* Joanno, czy mogtabys$ swoimi sfowami podsumowac to, co powiedziat Ryszard? {...)
Ryszard, czy to wtasnie miates na mysli?

* (Czy mozesz podaé mi przyktad?

* Czy____ bytoby dobrym przyktadem na to, o czym méwisz?

2 Opracowano na podstawie: R. W. Paul, Critical Thinking. How To Prepare Students for a Rapidly Changing
World, Foundation for Critical Thinking, Santa Rosa, CA, 1993.
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Pytania sprawdzajace zatozenia:
* (o zaktadasz, mowigc to?
* Co zaktada Joanna?
* Coinnego mogliby$Smy zatozy¢?
* Wydaje misie, ze przyjmujesz, ze . Czy dobrze cie rozumiem?
* Twoje rozumowanie opiera siena _____ . Dlaczego opartes swoje rozumowanie na
____zamiastna___?
* Wydaje misig, ze przyjmujesz, ze . Dlaczego uwazasz to za oczywiste?
* (Czy zawsze tak jest? Jak myslisz, o co chodzi w tym zatozeniu?

* Dlaczego ktos mogtby przyjaé takie zatozenie?

Pytania badajgce motywy i dowody:

e (Czy mozesz wyjasni¢ nam swoje motywy?

e Jakto sie odnosi do tego przypadku?

e (Czy jest powdd, aby watpi¢ w ten materiat dowodowy?

e Kto jest w stanie stwierdzi¢, czy to prawda?

e Jak odpowiedziatabys komus, kto méwi,ze  ?

e (Czy ktos$ jeszcze ma dowody na poparcie tej tezy?

e Jakie rozumowanie doprowadzito cie to takich wnioskow?
e Jak mozemy sprawdzi¢, czy to jest prawda?

Pytania na temat pogladéw lub punktu widzenia:

e Co sugerujesz, méwigc to?

e (Czymowigc __ ,sugerujesz,ze  ?

e Ale gdyby tak sie stato, to jakie by byly inne tego skutki? Dlaczego?

e Jaki miatoby to skutek?

e (Czy tak statoby sie na pewno, czy to tylko prawdopodobnie?

e Jaka jest alternatywa?

o Jezeli faktem jest, ze oraz , to co jeszcze moze by¢ prawdg?

o Jesli zatozymy, ze jest etyczne, to co z ?

Pytania badajace implikacje i konsekwencje:

e Jak mozemy to sprawdzié?

e Co zaktada to pytanie?

e Czy _ sformutowataby/sformutowatby to pytanie inaczej?

e W jaki sposdb ktos mdgtby rozwigzad te kwestie?

e (Czy w ogodle jesteSmy w stanie znalez¢ odpowiedz na to pytanie?
e (Czy to pytanie jest jasne? Czy je rozumiemy?
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e (Czy odpowiedzie¢ na to pytanie jest tatwo czy trudno? Dlaczego?

e Czy wszyscy zgadzamy sie, ze tak powinno brzmieé pytanie?

e Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, na jakie inne pytania trzeba przedtem znalez¢
odpowiedzi?

e W jaki sposdb okreslitaby/okreslitby te kwestie?

e Dlaczego ta sprawa jest wazna?
e (Czy to pytanie jest najwazniejsze, czy tez jest jeszcze jakies pytanie ukryte?
e Czy widzisz, w jaki sposdb to moze sie odnosi¢ do ?

Rodzaje pytan ze wzgledu na ich funkcje®:

Funkcja Przyktad
Pytania otwarte
Wyjasniajace lub Pomagajg skonkretyzowaé | Co masz na mysli, méwiqc ,wszystko”?
konkretyzujace abstrakcyjne lub ogdlne Jak bys zdefiniowat/a sukces?
pojecia.
Pytania Wydobywajg powody Dlaczego tak uwazasz?
0 uzasadnienie i motywacje kryjgce sie za | Jakie jest uzasadnienie twoich oczekiwan?

danym stanowiskiem.

Hipotetyczne Wnoszg do rozmowy Zatdzmy, ze zrobitbys to. Co sie wéwczas stanie?
nowe pomysty, Wyobrazmy sobie przez chwile, Ze mogtabys to zrobic
mozliwosci, idee. w dowolny sposob. Jak by to wyglgdato?

Stymulujgce Zachecajg do zgtaszania Czy sq jakies inne sposoby, zeby rozwigzac ten
nowych pomystéw. problem?

Gdybys miat podac dwa akceptowalne rozwigzania,
to co by to byto?

Zachecajace do Pomagajg w wyrazaniu Co o tym sqdzisz?

udziatu potrzeb i nowych Od pewnego czasu nic nie mowisz. Co o tym myslisz?
pomystéw.

Skupiajace uwage | Koncentrujg uwage na I co z tym dalej mozna zrobic?
najwazniejszych No céz, swietnie nam sie rozmawia. Jak sqdzisz, jakie
kwestiach. stqd ptyng wnioski, jesli chodzi o konkretne decyzje?

Powracajgc do naszego zadania polegajgcego na...,
co myslisz na temat...?

* Materiat udostepniony przez Stowarzyszenie Trenerow Organizacji Pozarzagdowych STOP.

i KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA -
t L FURDUSE SPORECINY



CENTRUM EDUKAC]I
OBYWATELSKIE]

®RE = | o 5|

Pytania zamkniete
O potwierdzenie Sktaniajg do podjecia Czy poswiecilismy temu zagadnieniu wystarczajgcg
decyzji i dania odpowiedzi | ilos¢ czasu?
»tak” lub ,nie”. Czy chcesz to jeszcze sobie przemyslec i zdecydowac

ostatecznie w przysztym tygodniu?
Czy dobrze rozumiem, Ze zgadzasz sie na nastepujgce
rozwigzania?

Pytania o wybor Poréwnujg dwie lub Ktora z tych dwdch mozliwosci wydaje ci sie bardziej
wiecej mozliwosci. atrakcyjna?

Biorgc pod uwage wszelkie mozliwe rozwiqzania,

w ktdrym kierunku sztoby twoje myslenie?

Umiejetnos¢ formutowania i stosowania trafnych pytan moze byé przez ciebie wykorzystana

réwniez podczas komentowania sprawozdan koordynatoréw.

7. Umiejetnos$¢ aktywnego stuchania
Réwnie wazne jak umiejetnos¢ zadawania pytan jest uwazne stuchanie udzielanej
odpowiedzi. Aktywny stuchacz prezentuje zachowania:

* werbalne, czyli te polegajagce na dawaniu stownych sygnatéw sSwiadczacych
o stuchaniu: potakiwanie, zachecanie do rozwiniecia tematu, zadawanie
pogtebiajgcych pytan zwigzanych z poprzednia odpowiedzig, podsumowywanie
wypowiedzi, parafrazowanie, zbieranie watkéw i doprowadzanie do konkluz;ji;

* niewerbalne, czyli mimika $wiadczgca o stuchaniu (wyrazajaca zgode, zdziwienie,
niezrozumienie), gesty, zmiana pozycji ciata wskazujgca na zainteresowanie,
potakiwanie kiwnieciem gtowy.

8. Umiejetnos¢ skutecznej prezentacji edukacyjnej
Gtéwnym zadaniem osoby prowadzacej spotkanie jest moderacja. Od czasu do czasu

bedziesz jednak musie¢ zmierzy¢ sie z koniecznoscig przekazania konkretnej wiedzy. Warto

wiec przypomniec sobie, co decyduje o efektywnosci naszych prezentacji.

I. Zawartos¢ merytoryczna i struktura prezentacji

e Merytoryka zgodna ze sprawdzong, aktualng wiedzg na dany temat. Zakres materiatu
dobrany do poziomu stuchaczy i mozliwosci praktycznego wykorzystania przez nich
prezentowane] wiedzy.

e Prezentacja powinna mie¢ wstep, rozwiniecie i zakonczenie.

e Wstep powinien zawiera¢ informacje o celu wystgpienia, korzysciach z przekazywanej
wiedzy dla uczestnikdw oraz zakresie przekazywanych informaciji.
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e Rozwiniecie powinno zawieraé zrozumiate tezy.

e Kazda teza powinna zostaé uzasadniona.

e Elementy prezentacji powinny sie ze sobg logicznie tgczy¢ wedtug jakiejs zasady
(przyczyna—skutek, od ogdtu do szczegdtu, kolejnosc krokdw postepowania itp.).

e Podsumowanie powinno przypominaé¢ kluczowe tezy i wskaza¢ na mozliwosci
wykorzystania przekazanej wiedzy.

Il. Techniczna forma prezentacji — uzycie konkretnego programu, konstrukcja slajdéw

e Nie zapominaj o celu prezentacji — aplikacja jest tylko narzedziem utatwiajgcym
przekaz tresci.

e Najlepsza zasada: jeden slajd — jedna mys|.

e Na slajdzie zamieszczaj tylko kluczowe wiadomosci — rozwiniesz je w swoich
wypowiedziach.

e Dbaj o czytelne odstepy miedzy punktami, nie zamieszczaj zbyt wielu punktéw na
slajdzie —-maksymalnie 5.

e Zwracaj uwage na konsekwencje stylistyczng: forme zdan, uzyte czcionki (kursywa i
pogrubienie uzywane do wyrdznienia tych samych elementéw, maksymalnie dwie
czcionki, brak ozdobnikéow).

e Wybierz kolor czcionki kontrastujgcy z ttem.

e Oszczednie stosuj grafike i efekty audiowizualne, tak, by podkreslaty tresé.

e Stosuj ilustracje, diagramy i wykresy obrazujgce przekazywane tresci.

Ill. Zachowanie prezentera — forma i tres¢ przekazu

e Zachowania werbalne: zrozumiate stownictwo, krétkie, proste zdania, obrazowe
przyktady zastosowania wiedzy, nawigzywanie do doswiadczen (réwniez anegdoty
zwigzane z tematem prezentacji, jesli sg przydatne), logika wypowiedzi, krétkie
dygresje lub brak dygresji.

e Zachowania niewerbalne: umiarkowane tempo modwienia, odpowiednia modulacja
gtosu, stosowanie pauz, oszczedna gestykulacja dostosowana do wypowiedszi,
kontakt wzrokowy z audytorium, spdjnos¢ przekazu niewerbalnego z werbalnym.

Jak sobie z radzi¢ z trudnosciami podczas spotkan z nauczycielami?

Podczas spotkan warsztatowych (zaréwno z dzie¢mi i mtodziezg, jak i z osobami dorostymi)
mogg pojawic sie trudnosci wynikajgce ze specyfiki pracy z grupa ludzi. Nie nalezy sie nimi
zraza¢. Pamietaj, ze pewne reakcje nie wynikajg ze ztej woli uczestnikdw i uczestniczek
i wcale nie sg skierowane bezposrednio przeciwko tobie jako osobie prowadzgcej spotkanie.
Te zachowania to skutki zachodzgcego procesu grupowego oraz czynnikéw zewnetrznych

majacych wptyw na ludzi, ktdrzy aktualnie ze sobg wspdtpracuja.
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Wdrozenie podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego w przedszkolach i szkofach

Niektdre trudnosci w prowadzeniu rozmoéw
i dyskusji oraz techniki facylitacyjne pomocne w ich przezwyciezaniu

TRUDNOSC:

= Nie do korica rozumiesz wypowiedz uczestnika spotkania i nie sg dla ciebie jasne jego

intencje.
= Masz poczucie, ze nie wszyscy uczestnicy ustyszeli lub zrozumieli wypowiedz jednej z oséb.

TECHNIKA:

PARAFRAZA — powtdrzenie tego, co zrozumieliSmy z wypowiedzi uczestnika spotkania.

CEL ZASTOSOWANIA
(po co stosowac?)

SPOSOB ZASTOSOWANIA
(zachowania korzystne)

ZAGROZENIA
(zachowania niekorzystne)

Dzieki zastosowaniu parafrazy:

= pokazujesz, ze stuchasz
i koncentrujesz sie na
wypowiedzi uczestnika,

=  sprawdzasz, czy dobrze
rozumiesz intencje
rozméwecy i dajesz mu
mozliwosé¢ weryfikacji,

= porzadkujesz tres¢ rozmowy
i skupiasz uwage na
poruszanych kwestiach,

= okazujesz zainteresowanie
i zrozumienie dla uczestnika
oraz zachecasz go
do dalszych wypowiedzi,

=  powodujesz, ze dana
wypowied? jest bardziej
styszana,

=  mozesz whasciwie zapisaé
wypowiedz na plakacie lub
W wypracowywanym
wspdlnie materiale itd.

Powtdrz wtasnymi stowami
wypowiedz rozmdwcy tak, jak jg
rozumiesz.

Mozesz zaczgé w taki sposéb:

O ile cie dobrze zrozumiatam...,
Z tego, co rozumiem..., Chodzi ci
o to...,, czy tak?, Rozumiem, ze
pytasz...

Korzystajgc z parafrazy, nie
oceniaj i w zaden sposdb nie
wartosciuj wypowiedzi
uczestnika. Odtéz na bok
wtasny punkt widzenia.
Zrozumiec¢ wcale nie znaczy
zgodzi¢ sie. Parafraza nie
powinna zawierac nic wiecej
niz to, co ustyszatas/tes.
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Masz poczucie, ze ty lub pozostali uczestnicy spotkania nie uzyskujecie petnej informacji.
Nie do korca rozumiesz wypowiedz uczestnika spotkania i potrzebujesz poznac wiecej

szczego6tow oraz upewnic sie, czego wypowiedz konkretnie dotyczy.
Masz poczucie, ze wypowiadajace sie osoby majg podobne intencje, tymczasem wyrazane
przez nie opinie pozornie s3 ze sobg sprzeczne.

TECHNIKA:

ZADAWANIE PYTAN — pozwala zdoby¢ informacje, pomaga we wzajemnym zrozumieniu, umozliwia
poszukiwanie rozwigzan oraz okreslanie ogdlniejszych wzoréw zachowania i modeli wyjasniajgcych
na podstawie jednostkowych doswiadczen uczestnikow. Te technike mozesz zastosowac na kazdym

etapie pracy z grupa.

CEL ZASTOSOWANIA
(po co stosowac?)

SPOSOB ZASTOSOWANIA
(zachowania korzystne)

ZAGROZENIA
(zachowania niekorzystne)

Pytajac:

=  zdobywasz informacje,

= wyjasniasz watpliwosci
i nieporozumienia,

=  zachecasz uczestnikéw do
poszukiwania rozwigzan,
szukania wspodlnego
stanowiska, kompromiséw,

=  stwarzasz mozliwos$¢
wspolnego
przeanalizowania propozycji
rozwigzan.

Zadawaj pytania wtasciwe dla
konkretnego celu. Stosuj przede
wszystkim pytania otwarte.
Pytania zamkniete mozesz
zastosowac wtasciwie wytgcznie
w sytuacji wyboru miedzy
dwoma rozwigzaniami.

Nie zadawaj pytan
sugerujacych odpowiedz czy
zawierajgcych ocene.
Zadawaj pytania, kiedy
naprawde chcesz dowiedzie¢
sie, co sadzi Twdj rozmdweca.
Nie uzywaj pytan do
przekonywania.
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Wdrozenie podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego w przedszkolach i szkotach

TRUDNOSC:

= Boisz sie, Ze matomowna osoba (nowa w zespole, mtoda stazem, dopiero zaczynajgca wdrazac

proste techniki i narzedzia TIK w swojej pracy, czujgca sie niepewnie, nielubiana itp.) nie
rozwinie swojej mysli, zablokuje sie i przestanie wypowiadac¢ na forum.

TECHNIKA:

POTWIERDZENIE — okazanie, ze stuchasz uczestnika lub uczestniczki z zainteresowaniem i chcesz, aby
moéwit/a dalej. Ta technika jest czesto stosowana na poczatku spotkania, gdy dana osoba wypowiada

sie po raz pierwszy lub wiemy, ze jest nieSmiata.

CEL ZASTOSOWANIA
(po co stosowac?)

SPOSOB ZASTOSOWANIA
(zachowania korzystne)

ZAGROZENIA
(zachowania niekorzystne)

Dzieki potwierdzeniu:

=  zachecasz mato aktywnego
uczestnika do wiekszego
zaangazowania,

=  okazujesz swoje
zainteresowanie.

TRUDNOSC:

Osoby biorace udziat w éwiczeniu wypowiadajg sie niezbyt jasno.

Wyraz swoje zainteresowanie
poprzez niewerbalne sygnaty
oraz stowne potwierdzenia,
komunikujace, ze poswiecasz
mowigcemu swoj czas i uwage.
Mozesz:
e kiwac gtowa, pochylié¢ sie
w kierunku osoby moéwigcej,
utrzymywac kontakt
wzrokowy, usmiechac sie,
e potakiwaé, méwigc: aha, tak,
tak, rozumiem itp.,

e spytaé po zakonczeniu jego/jej

wypowiedzi: Czy masz ochote
powiedziec¢ cos wiecej?

Unikaj zamknietej postawy,
np. krzyzowania rak czy
wodzenia wzrokiem po
suficie. Nie przerywaj
mowigcemu, nawet w celu
poparcia jego zdania, Nie
dopuszczaj tez, aby inni
uczestnicy mu przerwali, a
jesli juz tak sie stanie, jak
najszybciej daj osobie, ktérej
przerwano, mozliwosc
dokonczenia wypowiedzi.

Wypowiedz uczestnika jest krétka, lakoniczna, a Ty chcesz dowiedzie¢ sie wiecej.

Matomoéwna dotychczas uczestniczka zabrata gtos, a Ty masz obawe, ze nie bedzie
kontynuowac.

TECHNIKA:

ZACHETA — zmotywowanie uczestniczki lub uczestnika do zabrania gtosu lub rozwiniecia wypowiedzi

w sytuacji, kiedy sygnalizuje istotny temat ale go szerzej nie omawia.

CEL ZASTOSOWANIA
(po co stosowac?)

SPOSOB ZASTOSOWANIA
(zachowania korzystne)

ZAGROZENIA
(zachowania niekorzystne)

Zachecajgc:

= umozliwiasz sobie i grupie
lepsze zrozumienie
wypowiedzi
uczestnika/uczestniczki,

= grupa uzyskuje wiecej
precyzyjnych informacji,

= wzmachiasz zaangazowanie
mato aktywnych
uczestnikow.

Zacznij od parafrazy wypowiedzi
uczestnika/uczestniczki.
Nastepnie zadaj pytanie otwarte,
np.:

Co przez to rozumiesz?

Jak to widzisz?

Co masz na mysli, kiedy
mowisz...?

Ewentualnie mozesz dodac po
swojej parafrazie:

wiec...?, bo...? lub i...? i zawiesi¢
gtos w oczekiwaniu na dalsza
wypowiedz.

Unikaj wyreczania

W precyzowaniu wypowiedzi.
Nie wyrazaj za uczestnikow
niewypowiedzianych mysli,
nie mow, co Twoim zdaniem
chcieli powiedzieé. Nie
zadawaj pytan po to, by na
nie samemu/samej
odpowiedzied.
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Wdrozenie podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego w przedszkolach i szkotach

TRUDNOSC:

= Bioracy udziat w spotkaniu nie czuj3 sie bezpiecznie.
= Dyskusja toczy sie zbyt wolno.

= Masz poczucie, ze zagrozona jest Twoja neutralnos¢, gdyz grupa oczekuje, ze poprzesz
stanowisko czesci osob.

TECHNIKA:

LUSTRZANE ODBICIE — polega na doktadnym odtworzeniu ustyszanej wypowiedzi. Niektére osoby
potrzebujg wiernego powtdrzenia swoich stéw, by czu¢ sie uwaznie wystuchane. Czasem potrzebna
jest taka skrajna forma parafrazy, zeby zachowac neutralnos$é i wzbudzi¢ zaufanie

uczestnika/uczestniczki i grupy.

CEL ZASTOSOWANIA
(po co stosowac?)

SPOSOB ZASTOSOWANIA
(zachowania korzystne)

ZAGROZENIA
(zachowania niekorzystne)

Stosujac lustrzane odbicie:

= podkreslasz swojg
neutralnosé,

=  budujesz zaufanie oparte na
przekonaniu co do Twojej
neutralnosci,

= wzmachiasz zaangazowanie
uczestnikéw.

TRUDNOSC:

Wiernie powtdrz ustyszang
wypowiedz. Uzyj doktadnie
takich stéw, jakie padty przed
chwila.

Unikaj dodawania do
wypowiedzi dodatkowych
elementdéw. Lustrzane odbicie
nie powinno zawieraé nic
ponad to, co powiedziat/a
uczestnik/uczestniczka. Nie
naduzywaj tej techniki.

= Osoby dominujace w grupie zaczynajg wyznacza¢ ton i kierunek dyskusji, a uczestnicy

mniej aktywni milczg , gdyz trudno im sie przebic¢ lub obawiaj3a sie jako pierwsi wygtosié
opinie inng niz dominujaca.

TECHNIKA:

ROWNOWAZENIE — polega na stworzeniu przestrzeni do wypowiedzenia pogladéw i opinii
dotychczas nieujawnionych. Zapobiega zawtfaszczaniu dyskusji przez osoby, ktére sg bardziej
aktywne, pierwsze sie wypowiadaja i zaczynaja dominowac w grupie.

CEL ZASTOSOWANIA
(po co stosowac?)

SPOSOB ZASTOSOWANIA
(zachowania korzystne)

ZAGROZENIA
(zachowania niekorzystne)

Réwnowazac:

= dajesz mozliwos¢
ujawnienia wszystkich
pogladéw
reprezentowanych przez
cztonkow grupy.

Wprowadzajac te technike,
warto podkresli¢, ze wazne s3
wypowiedzi i opinie wszystkich,
Ze przyjmujemy wszystkie
pomysty, nie oceniajac ich.
Przydatne zwroty:

Znamy juz stanowisko trzech
0s0b, czy ktos zaproponuje inny
Sposob spojrzenia na te sprawe?
Co sqdzq inni?

Czy wszyscy sie z tym zgadzajqg?
Poznalismy punkt widzenia x i
punkt widzenia y. Czy jest trzeci
punkt widzenia?

Uwazaj, zeby nie wymuszac
wypowiadania pogladow,
ktdrych uczestnicy nie chca
wygtosi¢ na forum. Nie
wywotuj konkretnych oséb do
odpowiedzi. Nie sugeruj, np.
podajgc odmienng opinie

i pytajac, kto lub ile oséb sie

Z nig zgadza.

i KAPITAL LUDZKI

UHIA EUROPFEISKA
ELIROSL 5K
FUINDAUSE SPOLECIMY




h OSRODEK « : O F
‘ Rozwoju E /f
CENTRUM EDUKACJI  E

Epbukaci OBYWATELSKIEJ O

Wdrozenie podstawy p

TRUDNOSC:
=  Szybkie tempo dyskusji ograniczajgce i utrudniajagce wypowiedzi os6b mniej aktywnych,

rogramowej ksztatcenia ogdlnego w przedszkolach i szkotach

ktorym brakuje $miatosci, by wigczyc¢ sie w rozmowe, lub potrzebujacych nieco wiecej czasu na

zebranie mysli.

TECHNIKA:
TWORZENIE PRZESTRZENI —

taka okazje.

polega na dawaniu odczu¢ uczestnikom/uczestniczkom, zwtaszcza tym
mniej aktywnym, ze nie muszg wypowiadac sie na site, ale w danym, sprzyjajagcym momencie majg

CEL ZASTOSOWANIA
(po co stosowac?)

SPOSOB ZASTOSOWANIA
(zachowania korzystne)

ZAGROZENIA
(zachowania niekorzystne)

Tworzac przestrzen:

swoich opinii osobom,
ktérym sprawia trudnos¢
wypowiadanie sie,
wiaczenie sie do rozmowy
czy ¢wiczenia.

TRUDNOSC:

= umozliwiasz wypowiedzenie

Uwazaj na cichych uczestnikow —
ich jezyk ciata i mimika moga
wyrazac cheé¢ moéwienia.

Nawiaz kontakt wzrokowy

i wybadaj, czy to dobry moment
na zaproszenie do rozmowy, np.:
Czy chciatbys cos dodac?

Mam wrazenie, ze chciatabys cos
dodac?

Jedli niektdrzy uczestnicy
zabierajg gtos o wiele czesciej niz
inni i dominujg w dyskusji,
zaproponuj, aby kazdy po kolei
magt sie wypowiedzied.

Unikaj wymuszania
wypowiedzi, naciskania, np.:
A moze jednak sie wypowiesz.
Liczytem/am, ze zabierzesz
gtos.

Kazdy ma prawo witgczyc sie
do rozmowy wtedy, kiedy
chce.

= Uczestnicy starajg sie cos powiedzie¢, przerywajac sobie nawzajem.

= Dyskusja zaczyna by¢ chaotyczna, masz poczucie, ze nie panujesz nad wypowiadajacymi sie
osobami.

TECHNIKA:

UDZIELENIE GLOSU — to procedura, ktéra pomaga w sytuacjach, gdy wszyscy naraz chcg mowic.

CEL ZASTOSOWANIA
(po co stosowac?)

SPOSOB ZASTOSOWANIA
(zachowania korzystne)

ZAGROZENIA
(zachowania niekorzystne)

Stosujgc udzielanie gtosu:

=  sprawiasz, ze kazdy wie,
kiedy przyjdzie jego kolej i
bedzie mogt sie
wypowiedzied.

Procedura udzielania gtosu
sktada sie z czterech etapow:

1. popros o podniesienie rgk
osoby, ktére chca co$
powiedzie¢,

2. ustal kolejnos¢ wypowiadania
sie, przyporzadkowujac kazdej
osobie numer,

3. poprowadz dyskusje zgodnie
z ustalong kolejnoscig méwcéw,
4. na koniec jeszcze raz sprawdz,
czy ktos chciatby co$ dodad.

Udzielajagc gtosu, nie zmieniaj
ustalonej kolejnosci
wypowiadania sie. Unikaj
przerywania czyjejs
wypowiedzi komentarzami

i nie ulegaj presji oséb
chcacych koniecznie zabraé
gtos poza kolejnoscia.
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Wdrozenie podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego w przedszkolach i szkotach

TRUDNOSC:
= Grupa uczestnikéw lub pojedyncza osoba zachowuije sie tak, jakby kwestia, ktéra jg
najbardziej interesuje, byta najwazniejsza takze dla innych. Pozostali uczestnicy spotkania

s3 zirytowani, widac ich niepokdj spowodowany poczuciem, ze sprawy dla niech wazne nie
zostang omdéwione lub zauwazone.

TECHNIKA:
PORZADKOWANIE DYSKUSIJI — to sposdb na kontrolowanie wielu watkéw, ktdre pojawiajg sie podczas
dyskusji.
CEL ZASTOSOWANIA SPOSOB ZASTOSOWANIA ZAGROZENIA
(po co stosowac?) (zachowania korzystne) (zachowania niekorzystne)
Porzadkujac dyskusje: Porzadkowanie  dyskusji  to | Unikaj faworyzowania
= umozliwiasz wypowiedzenie | proces, na ktory sktadajg sie trzy | czyjegos pomystu,
wszystkich opinii na dany | kroki: powstrzymaj sie od wyrazania
temat, 1. zasygnalizuj, ze chcesz | wlasnych opinii. Nie zabieraj
=  utatwiasz dyskutujacym | przerwac na chwile dyskusje, by | stanowiska w zadnej
powigzanie ze sobg réznych | podsumowac dotychczasowe | poruszanej kwestii.
watkdw, wypowiedzi; W przeciwnym razie
= utatwiasz wyciaganie | 2. wypunktuj wszystkie | uczestnicy beda mieli
whnioskow i uogdlnien. poruszane  grupy tematdw, | poczucie, ze stajesz po ktérejs
wyrazone opinie, | ze stron.
zaproponowane pomysty;
3. na zakonczenie upewnij sie,
czy dobrze oddatas/tes mysli
grupy.

TRUDNOSC:
1. Uczestnik zgtasza pytania, porusza kwestie nieprzewidziane w programie.

2. Grupa wyraznie odbiega od tematu (np. narzeka, odnosi sie do spraw, na ktére nie mamy

wptywu).
TECHNIKA:
PARKING — to procedura ufatwiajaca prowadzacemu skupienie pracy grupy na celu spotkania.
CEL ZASTOSOWANIA SPOSOB ZASTOSOWANIA ZAGROZENIA
(po co stosowac?) (zachowania korzystne) (zachowania niekorzystne)
Stosujgc parkowanie: Parking to procedura, na ktorg Unikaj decydowania za
=  koncentrujesz uwage grupy | sktadajg sie cztery kroki: uczestnikow szkolenia o tym,
na celu spotkania, 1. zaakceptuj wypowiedz, ktéra kiedy nalezy sie zajg¢ kwestig
= pozwalasz podja¢ decyzje, jest nie na temat, nie oceniajac odbiegajaca od aktualnego
na czym grupa chce skupi¢ | jej, celu spotkania — by¢ moze dla
sie w danym momencie, 2. zapisz pomyst w ,pamieci grupy ma priorytetowe
= S$wiadomie gospodarujesz grupowej” lub na znaczenie. Stosujac parking,
czasem. tablicy/plakacie; nie mozna zapomnieé
3. zapytaj uczestnikdéw spotkania, | o zgtoszonych
czy chcg w tej chwili poswiecic¢ i zaparkowanych kwestiach.

dodatkowy czas na zajecie sie
tym pomystem, czy wolg odtozy¢
go na podzniej,

4. pod koniec spotkania zapytaj
uczestnikdw, czy chca sie zajgé
teraz pomystami z listy

i KAPITAL LUDZKI UniA suRoeEsEA -
o - . FURDUSE SPORECINY



CEO
CENTRUM EDUKAC]I
OBYWATELSKIE]

C NT N

przerwie).

parkingowej, a jesli zadecydujg,
ze nie — ustal z nimi, kiedy do

nich wrdcicie (np. na nastepnym
spotkaniu, nastepnego dnia, po

Trudne sytuacje podczas spotkar z grupa — czego unikaé, jak reagowac?’

Problem

Dominacja jednej
lub kilku oséb

Typowe btedy

Mniej doswiadczone osoby
prowadzgce spotkanie czesto probujg
zyskac kontrole nad sytuacja, np.
mowigc: Przepraszam, panie Z.,

ale mam nadzieje, Ze nie weZmie mi
pan za zte, jesli poprosze teraz kogos
innego o zabranie gfosu?.

Albo jeszcze gorzej: Przepraszam pani
B., ale zajmuje pani zbyt wiele czasu
naszej grupie.

Efektywne zachowania

Kiedy jeden z uczestnikow jest zbyt
aktywny, oznacza to przede wszystkim,
ze pozostata czesc grupy pozostaje
bierna. Postaraj sie wiec skoncentrowac
wysitki na angazowaniu i aktywizowaniu
pozostatych uczestnikow zebrania.
Koncentrujgc uwage na nadaktywnej
osobie, moderator daje jej w gruncie
rzeczy tylko jeszcze wiecej uwagi.

Mata aktywnos¢
grupy

Niski poziom uczestnictwa moze
spowodowac, ze wszystkie zadania
beda wykonywane w pospiechu.
Niesie do ryzyko popetnienia jednego
z najgorszych btedéw — zaniechania
dziatan zwiekszajgcych aktywnos¢
uczestnikow.

Zastanow sie nad tym, w jaki sposéb
zmienic sposéb pracy grupy. Dbaj

o atmosfere bezpieczeristwa i swobody
zgtaszania pomystéw. Gdy poczucie
bezpieczenstwa wydaje Ci sie
najistotniejsza kwestig, podziel
uczestnikdw na mate grupy. Dobrg
metodg jest zapisywanie pomystéw
grupy, mozna réwniez zrobié ,burze
maozgow”.

Dyskusja na tematy
niezwigzane z
tematem, brak
koncentracji,
»gtupawka”

Préba zdyscyplinowania grupy

i skoncentrowania sie na gtéwnym
watku — takie dziatanie pomaga tylko
w sytuacjach, kiedy problem nie jest
powazny.

Przerwa!

Ludzie s3 zmeczeni. Po chwili
odpoczynku duzo tatwiej bedzie sie
skoncentrowac na dyskusji.

Dwie osoby

w konflikcie

Naprawde wiele czasu mozna stracic,
probujac rozwigzac konflikt miedzy
parg uczestnikow, ktérzy wcale nie

Rozszerz dyskusje na cafg grupe. Spytaj:
Kto jeszcze ma jakis poglgd w tej
kwestii? lub Cofnijmy sie na moment w

* Materiat ze szkolenia CEO ,Jak skutecznie wspoétpracowad z rodzicami?”.
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zamierzajg osiggnac porozumienia.
Ludzie czesto postrzegajg innych jak
partnerdow sparingowych, a walke
traktuja jako okazje do wyjasnienia
wtasnych watpliwosci.

dyskusji, Czy sq jeszcze jakies kwestie,
ktdre powinny by¢ przedyskutowane?
Pamietaj: nie koncentruj catej swojej
uwagi na dominujgcej mniejszosci! Skup
sie na wiekszosci grupy.

Szepty i zarty na
boku

Prowadzgcy spotkanie czesto
ignoruja je w nadziei, ze same mina.
Czasami sie to udaje, ale zazwyczaj
sytuacja tylko sie pogarsza.

Ciepto i z humorem powiedz: Kiedy ktos
nie styszy zartu lub dowcipu,
podejrzewa, Ze inni smiejq sie wtasnie

Z niego.

Jesli sytuacja sie utrzymuje, musisz
zadac sobie pytanie, czy temat nie jest
nudny dla grupy. Moze kazdy

z uczestnikdéw potrzebuje troche
podyskutowad.

Bardzo ograniczone
uczestnictwo oséb,

ktére nie wygladaja
na zainteresowane

tematem

Uznanie milczenia za wyraz zgody na
to, co zostato powiedziane.
Ignorujesz brak zaangazowania i
jestes wdzieczny, ze nikt nie stwarza
problemu.

Sprébuj zapytaé: Co dla ciebie jest
interesujgcego w tym temacie?. Podziel
grupe na mniejsze zespoty i daj im czas
zastanowic sie i odnalezé to, co
mogtoby ich zainteresowac.

Uczestnik ciggle
wraca do tego
samego tematu —
jest jak ,,zdarta
ptyta”

Zignorowanie tej osoby.

Ludzie wracajg do omdéwionego juz
tematu, kiedy majg wrazenie, ze ich
wypowiedzi nie poswiecono
wystarczajgcej uwagi. Dokonaj
podsumowania punktu widzenia tej
osoby — poczuje sie wystuchana

i zrozumiana.

Rola moderatora we wspieraniu dziatania sieci

Sieci wspétpracy — zatozenia i organizacja

10 000 koordynatoréw i dyrektorow (z kazdej szkoty angazujemy dyrektora i najczesciej

czterech koordynatoréw) zostanie podzielonych na okoto 10-osobowe sieci wspdtpracy (ok.

1000 sieci). Gtéwng zmienng determinujacg podziat bedzie uczony przedmiot/ petniona

funkcja oraz potozenie szkoty. Wcigz zalezy nam na tym, aby nauczyciele nie musieli

dojezdzaé z daleka.
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W roku szkolnym 2013/14 planujemy zorganizowa¢ dwa pieciogodzinne lokalne spotkania
sieci wspotpracy. Doktadny termin spotkania (date i godzine) prowadzgcy powinni uzgadniac
z uczestnikami. Zaktadamy, ze spotkania odbeda sie w okresie od stycznia do maja

Z minimum miesieczng przerwg miedzy nimi.

Zatozenia:

1. Spotkania sieci bedg odbywaé¢ sie w szkotach biorgcych udziat w programie. Wybdr
konkretnej szkoty bedzie zalezat od jej potozenia. W przypadku zgtoszenia sie kilku szkét
chetnych gosci¢ spotkania sieci wybér miejsca bedzie zaleze¢ od prowadzgcego.

2. Osoby prowadzace spotkania otrzymajg ramowy scenariusz ich przygotowania
(organizacyjny) oraz przeprowadzenia (merytoryczny). Bedg mogty dostosowaé go do
potrzeb swojej grupy w ramach okreslonych w nim celéw.

W przygotowaniu sie do spotkania pomaga platforma do zarzadzania uczestnikami. Na niej

mozna znalezé nazwiska uczestnikoéw i ich adresy mailowe.

Celem spotkan jest wymiana doswiadczen w grupach dyrektorskich, przedmiotowych
i dotyczacych planowania infrastruktury sprzetowej. W spotkaniu sieci wezma udziat
koordynatorzy szkét biorgcych udziat w programie. Spotkanie poprowadzi moderator, ktéry
bedzie nie tyle ekspertem TIK, ile osobg, ktéra pomaga uczestnikom spotkania wymienia¢é sie
wiedzg i doswiadczeniami. Moderator bedzie facylitatorem, co oznacza, ze zapewni warunki
sprzyjajace powstawaniu nowych pomystéw, wymianie dos$wiadczen i wycigganiu wnioskéw.
To uczestnicy bedg pracowaé. Rolg moderatora bedzie jedynie inicjowanie aktywnosci,
organizowanie réznych form wymiany mysli, klaryfikowanie, podsumowywanie, zbieranie

whnioskow.

Centrum Edukacji Obywatelskiej udostepni moderatorowi gotowy scenariusz, wedtug
ktorego poprowadzi on warsztat i zrealizuje cele spotkania. Przygotowaniu moderatoréw do
prowadzenia spotkan stuzg rowniez zorganizowane dla nich szkolenia stacjonarne. Pomocne
bedg takze materiaty z kursu e-learningowego, np. tresci modutu | poswieconego
andragogice. Celem spotkan sieci jest wzajemne uczenie sie koordynatoréw, dlatego tak

wazna jest wiedza na temat specyfiki nauczania i uczenia sie oséb dorostych.

Jedna z sesji podczas spotkania sieci bedzie poswiecona prezentacji i wymianie dobrych

praktyk. Zadaniem moderatora jest poinformowanie o tym uczestnikow przed spotkaniem za
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posrednictwem platformy do zarzadzania uczestnikami. Koordynatorzy na biezgco dzielg sie
w kursie dobrymi praktykami udostepnianymi przez nauczycieli, nie bedg wiec miec

dodatkowej pracy zwigzanej z ich przygotowaniem.

Podczas spotkania chcemy tez przeprowadzi¢ sesje wzajemnego nauczania sie, podczas
ktérej uczestnicy beda mogli dzieli¢ sie swojg wiedzg o aplikacjach i narzedziach oraz ich

praktycznych zastosowaniu.

Zadania dla moderatora

Zadanie 1

Na najblizszym prowadzonym przez ciebie spotkaniu z nauczycielami ustal z grupg zasady
obowigzujgce podczas waszej pracy (zawarcie kontraktu). Ustalajgc te zasady, wprowadz
element stuzgcy budowaniu partnerskiej relacji z uczestnikami, jakim jest
wspotdecydowanie. Jezeli nie masz w najblizszym czasie zadnych spotkan, sprébuj okresli¢
reguty wspotpracy miedzy tobg a uczniami na lekcji. Pamietaj, ze prawdziwy kontrakt
obowigzuje obie strony zgadzajgce sie na wspdlnie ustalone zasady. W sprawozdaniu opisz

w jaki sposob wprowadzitas/es element wspétdecydowania do prac nad kontraktem.

Zadanie 2

Jednym z obowigzkdédw moderatora podczas spotkania sieci jest zapoznanie uczestnikdéw
zwybranym narzedziem TIK. To zadanie wymaga od moderatora przygotowania
i opracowania sposobu przekazania uczestnikom wiedzy na temat narzedzia, ktére chcieliby
poznad. Dlatego tez prosimy cie o przygotowanie prezentacji eksperckiej, ktérg wykorzystasz
jako pomoc podczas spotkania sieci. Przed wyborem narzedzia TIK, ktéremu poswiecisz
swoje wystgpienie, zorientuj sie, co jest najbardziej interesujgce dla koordynatorow sieci,
ktérej spotkanie bedziesz moderowad (np. popros ich, aby dali swoje propozycje). Pamietaj,
ze zgodnie zzatozeniami andragogiki przedmiot uczenia sie musi by¢ dla dorostych
interesujacy i przydatny. Do rozpoznania potrzeb wykorzystaj platforme szkolen i kontakt
mailowy. Wybierz zagadnienie do przedstawienia i poinformuj koordynatordow sieci o decyzji

w tej sprawie. Pracujagc nad swoim wystgpieniem, wykorzystaj wskazéwki zawarte

i KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA -
- - FUNDUST SPORECTNY



CENTRUM EDUKAC]I
OBYWATELSKIE]

‘ - ~CEO- <

w materiatach z tego modutu. Prezentacje przygotuj w wybranym przez siebie programie

i dofacz jako zatacznik do sprawozdania z modutu.

Zadanie 3

Doktadnie zapoznaj sie z materiatami z modutu Ill kursu dla koordynatoréw. Poznanie
tresci zawartych w materiatach dla koordynatoréw jest niezbedne, by udzieli¢ im rzetelnej
informacji zwrotnej. Udzielanie IZ stanowi ogromne wyzwanie. Mamy nadzieje, ze materiat

z modutu IV bedzie stanowit dla Ciebie pomoc.

Powodzenia!

i KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA -
t L FURDUSE SPORECINY



